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Chương trình 

Tập huấn Cơ bản của 4C  

Ngày: 6 - 7 Tháng 11, 2019 

Địa điểm: Thành phố Hồ Chí Minh, Việt Nam 

Tại: LOTTE Legend Sài Gòn | 2A-4A Tôn Đức Thắng, Quận 1, HCM, Việt Nam 

Thứ tư, 6 tháng 11, 2019 

Thời gian Chủ đề Người phụ trách 

08.30 – 09.00 Đón tiếp và Đăng ký  

09.00 – 09.15 Giới thiệu Chào mừng Gustavo Bacchi, 4C 

Ngày 1: Tổng quan về Hệ thống 4C và Cách tiếp cận đánh giá chứng nhận 

09.15 – 09.45 Đổi mới 4C – Giải quyết các thách thức về bền 

vững 

Gustavo Bacchi/ 

Nguyễn Việt Hà, 4C 

09.45 – 10.15 Bộ Quy tắc 4C : Các nội dung chính Nguyễn Việt Hà, 4C 

10.15 – 10.45 
Thành lập Đơn vị 4C & Vai trò của các Đối tác kinh 

doanh 
Nguyễn Việt Hà, 4C 

10.45 – 11.00 Nghỉ giải lao  

11.00 – 11.30 Hệ thống quản lý nội bộ (IMS) Nguyễn Việt Hà, 4C 

11.30 – 12.00 Bài tập nhóm I: Bộ quy tắc 4C và Đơn vị 4C Tất cả học viên 

12.00 – 13.00 4C trân trọng mời các học viên tham dự bữa trưa  

13.00 – 13.30 Quy trình Chứng nhận 4C Nguyễn Việt Hà, 4C 

13.30 – 14.00 Quy trình đăng ký chứng nhận & Hồ sơ yêu cầu Nguyễn Việt Hà, 4C 

14.00 – 14.30 Đánh giá Rủi ro và Các công cụ đánh giá 
Gustavo Bacchi/ 

Nguyễn Việt Hà, 4C 

14.30 – 14.45  Nghỉ giải lao  

14.45 – 15.15 Phương pháp chọn mẫu và Kế hoạch đánh giá Nguyễn Việt Hà, 4C 

15.15 – 17.00 Bài tập nhóm II: Áp dụng công cụ đánh giá rủi ro Tất cả học viên 

17.00 – 18.00 Phản hồi của học viên Tất cả học viên 

https://www.lottehotel.com/saigon-hotel/en.html
https://www.lottehotel.com/saigon-hotel/en.html
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18.00 – 19.00 Chương trình Hỏi&Đáp theo yêu cầu cá nhân 
Gustavo Bacchi and 

Nguyễn Việt Hà, 4C 

From 19.00 4C Trân trọng mời các học viên tham dự bữa tối Tất cả học viên 

Thứ năm, 7 tháng 11, 2019 

Ngày 2: Cách tiếp cận đánh giá rủi ro 

09.00 – 09.15 Chào mừng và Tổng quan của ngày tập huấn 1 Nguyễn Việt Hà, 4C 

09.15 – 09.45 
Đánh giá theo tiêu chuẩn 4C & Báo cáo chứng 

nhận 

Gustavo Bacchi/ 

Nguyễn Việt Hà, 4C 

09.45 – 10.15 
Đánh giá Báo cáo chứng nhận & Quyết định chứng 

nhận 
Nguyễn Việt Hà, 4C 

10.15 – 10.30 Nghỉ giải lao  

10.30 – 11.30 Bài tập nhóm III: Ứng dụng Báo cáo chứng nhận  Tất cả học viên 

11.30 – 12.00 Báo cáo cập nhật năm & Kế hoạch cải tiến Nguyễn Việt Hà, 4C 

12.00 – 13.00 4C trân trọng mời các học viên tham dự bữa trưa  

13.00 – 14.00 
Bài tập nhóm IV: Báo cáo cập nhật năm & Kế hoạch 

cải tiến 
Tất cả học viên 

14.00 – 14.30 Báo cáo thương mại Nguyễn Việt Hà, 4C 

14.30 – 15.00 Sử dụng logo 4C và Tuyên bố sản phẩm trên bao bì 
Gustavo Bacchi/ 

Nguyễn Việt Hà, 4C 

15.00– 15.30 Tổng kết và Khuyến nghị Tất cả học viên 

15.30 – 16.00 Trao chứng chỉ tham gia cho học viên Tất cả học viên 

Lưu ý:  

- Các cán bộ đánh giá 4C chưa tham gia tập huấn 4C được tổ chức trong năm 2018 sẽ phải tham gia 

các tập huấn 4C được tổ chức sau đó để đảm bảo duy trì việc phê duyệt là Đánh giá viên 4C, thời 

hạn hoàn tất tập huấn 4C là ngày 31 tháng 12, 2019; 

- Chúng tôi khuyến khích tất cả các đối tác của hệ thống 4C tham dự tập huấn 4C để hiểu rõ hơn các 

yêu cầu chứng nhận mới.  

- Tập huấn 4C không chỉ giới hạn riêng cho các Đánh giá viên 4C, các Ban quản lý của đơn vị 4C, do 

đó nếu Quý vị quan tâm tới hoạt động, quy trình của Hệ thống chứng nhận 4C, chúng tôi rất vui 

mừng được chào đón Quý vị tham gia. 


