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Este es un resumen de los pasos para la certificacion
4C. La descripcién detallada se encuentra en
el Reglamento del Sistema 4C.

PREPARACION PARA LA CERTIFICACION

Organizacion de una Unidad 4C
Estudiar los requisitos del Sistema 4C @
Asumir la responsabilidad de la Unidad 4C @

Identificar a:

e Los productores de café que quieran formar
parte del Sistema 4C, que quieran
implementar los requisitos 4C y que acepten
suministrar café 4C a la ME

Todos los demas elementos de la cadena de
suministro que manipularan las cerezas de
café o los granos secos, procedentes de los
productores identificados ©

Comunicar a todos los BPs los requisitos de
sostenibilidad y certificacion 4C @

Obtener la aceptacion de la participacion en la Unidad
4C por parte de todos los BPs ¥

Analizar internamente el nivel de cumplimiento de
todos los BPs y la ME con respecto a los requisitos 4C
e identificar las necesidades de mejora ®

Implementar los principios del Codigo de Conducta 4C
en la Unidad 4C y confirmar la exclusion de las no
conformidades a los puntos de control mayores en la
Unidad 4C

PROCESO DE CERTIFICACION

Solicitud de una Auditoria 4C

Seleccionar y contratar a uno de los CBs que
cooperan con 4C ©)

Llenar los documentos de solicitud y enviarlos al CB
seleccionado )

Evaluar y aprobar los documentos de solicitud
Registrar la solicitud en el portal 4C

Aceptar la versién mas actual de los ToU para MEs y
confirmar la solicitud en el portal 4C

Validar la solicitud en el portal 4C y proporcionar a la
ME un namero de registro 4C Unico (si se trata de una
nueva Unidad 4C)

Realizar una evaluacion de riesgos, definir el tamafio
de la muestra y seleccionar una muestra para la
auditoria ®)



https://www.4c-services.org/process/approved-certification-body/
https://www.4c-services.org/process/documents-summary/
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Preparar y registrar el plan de auditoria, y cargar el
reporte de evaluacion de riesgos GRAS en el portal
4C ©

Confirmar la recepcion del plan de auditoria (10

Ejecucion de una Auditoria 4C

Auditar in situ, durante la temporada de cosecha, el
cumplimiento de la ME y los BPs con respecto a los
requisitos 4C, utilizando la ultima versiéon de los
documentos 4C pertinentes (1

Preparar el reporte de auditoria insertando los
resultados en la lista de chequeo de auditoria y en la
pagina de resultados

Trabajar en el cierre de las no conformidades a puntos
de control mayores identificados durante la auditoria,
en el plazo previsto por el CB (12

Realizar una auditoria de escritorio 0 una nueva
auditoria in situ para confirmar el cumplimiento de los
BPs y la ME y actualizar la pagina de resultados de la
auditoria de manera correspondiente

Hacer una recomendacion de certificacion

Cargar el reporte de auditoria al portal 4C para la
generacion automatica del IP

Llenar el IP autogenerado y presentarlo al CB en el
plazo previsto por el CB (13

Evaluacién del Reporte de auditoria

Evaluar y aprobar el reporte de auditoria y el IP junto
con todos los documentos y evidencias pertinentes (4

Decision de Certificacion

Tomar una decision de certificacion dentro del plazo
de 60 dias 1% y cargar todos los documentos e
informacién pertinentes en el portal 4C (16

En caso de que la decision sea positiva, emitir
un certificado a la Unidad 4C a través del
portal 4C

El certificado 4C confirma el cumplimiento de los
requisitos 4C por parte del titular del certificado.
Tiene una validez de 3 afios y puede ser objeto
de una auditoria de monitoreo y/o integridad en
algin momento durante los 3 afios del nivel de

cumplimiento 7

En caso de que la decision sea negativa, se
debera realizar una nueva auditoria completa
una vez que la Unidad 4C cuente con lo
necesario para cumplir los requisitos 4C
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Validar internamente los documentos de certificacion
(18)

Publicar el certificado en el sitio web de 4C

MANTENIMIENTO DEL CERTIFICADO

Mejora Continua @9

Implementar las medidas de mejora indicadas en el IP
en la Unidad 4C dentro del periodo de tres afios de
certificacion, reportando el progreso anual a través de
las AUs (véase mas abajo)

Monitorear el desempefio del cumplimiento de los BPs
y reportar el progreso a 4C

Medir los resultados y el impacto de las actividades de
mejora

Reporte anual a 4C sobre las ventas de café
certificado 4C a través del portal 4C (20)

Recibir auditorias de monitoreo o evaluaciones de
integridad en la oficina de la ME y los BP elegidos si
se solicita

Actualizacion Anual - Fin del Primer Afio
Actualizar el BPM e IP 2D
Enviar los documentos actualizados al CB contratado
Evaluar la AU1 22

Tomar una decisibn sobre el mantenimiento del
certificado:
e Si la decision es positiva, cargar los
documentos del AU1 al portal 4C @3
e Si la decisibn es negativa, cargar los
documentos del AUl al portal 4C vy retirar
inmediatamente el certificado a través del
portal 4C

Actualizacion Anual - Fin del Segundo Afio
Actualizar el BPM e IP (1)
Enviar los documentos actualizados al CB contratado
Evaluar el AU2 22

Tomar una decisiébn sobre el mantenimiento del
certificado:
e Si la decision es positiva, subir los
documentos del AU2 al portal 4C 23
e Si la decisibn es negativa, subir los
documentos del AU2 al portal 4C y retirar
inmediatamente el certificado a través del
portal 4C



Solicitud de Renovacién del Certificado
Reiniciar desde el Paso 1 @4
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ABREVIACIONES

AUl  Actualizacion Anual 1

AU2  Actualizacion Anual 2

BP(s) Socio(s) de Negocio(s)

BPM Mapa de Socios de Negocios

CB Organismo de Certificacién

IP Plan de Mejora

GRAS Servicios de Evaluacion de Riesgos
Globales

ME Entidad Gestora
ToU Términos de Uso




