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Establecimiento y aplicacion de
procedimientos de remediacion

Segun los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos
(UNGPs), la remediacion es un componente fundamental de la responsabilidad de respetar los
derechos humanos y de garantizar el acceso a la remediacion a las personas afectadas.

Incluso cuando las Entidades Gestoras (ME) cuentan con politicas sélidas y practicas responsables,
sus operaciones o relaciones comerciales pueden seguir estando vinculadas a impactos negativos
sobre los derechos humanos. Cuando se identifican dichos impactos, se espera que las empresas
adopten medidas activas para abordarlos, ya sea de forma independiente 0 en cooperacion con
otros actores.

Esta guia rapida esta destinada principalmente a las ME, aunque también puede servir de referencia
para los Organismos de Certificacion (CB) acreditados por 4C a la hora de evaluar si los usuarios
del sistema 4C cuentan con procedimientos de remediacién adecuados. El documento ofrece
orientacion practica sobre:

e la definicion de la remediacion y su relacion con el mecanismo de reclamaciones

e la definicion de funciones, responsabilidades y procesos internos para la gestion de la
remediacion

e el establecimiento y la aplicacion de procedimientos de remediacion eficaces

Remediacion

La remediacion se refiere al proceso de abordar los impactos adversos proporcionando una
reparacion adecuada. Esto puede incluir la rehabilitacion, la compensacion financiera o no
financiera, medidas punitivas o correctivas, y acciones destinadas a prevenir danos
adicionales, como las garantias de no repeticion.

La remediacion es un paso clave de un sistema de debida diligencia en materia de derechos
humanos (HRDD), ya que garantiza que, cuando se produzcan impactos adversos sobre
los derechos humanos, estos se aborden de manera significativa, oportuna y compatible
con los derechos, dando prioridad a la seguridad, la dignidad y el interés superior de las
personas afectadas. Una remediacion efectiva no solo proporciona acceso a medidas de
reparacion para las personas afectadas, sino que también contribuye a restablecer la
confianza, reforzar la rendicion de cuentas e identificar las causas fundamentales de los
impactos, permitiendo a las empresas prevenir la repeticion de dafos similares y mejorar
sus sistemas y practicas a largo plazo.

Los mecanismos de reclamacion eficaces son esenciales para garantizar que las personas o grupos
afectados por un perijuicio dispongan de canales accesibles para plantear sus inquietudes y solicitar
una remediacion. Las ME y los BP deben asegurarse de que su procedimiento de remediacion esté
estrechamente alineado con sus mecanismos de reclamacion y cuente con el respaldo de estos.

Los mecanismos de reclamacion son un elemento fundamental de la debida diligencia en materia
de derechos humanos, ya que permiten identificar y resolver los problemas de manera temprana y
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facilitan el acceso a la remediacion cuando se ha producido un dafo. Por lo tanto, es esencial que
las partes interesadas estén informadas sobre los canales de denuncia disponibles, comprendan
como utilizarlos y se sientan seguras y respaldadas al hacerlo.

1. ¢Como establecer un procedimiento de
remediacion?

Las ME deben estar preparadas para abordar situaciones en las que se haya producido un dafo
mediante el establecimiento de procedimientos que permitan respuestas oportunas, eficaces y
adecuadas, incluidas medidas de remediacion adecuadas. Un procedimiento de remediacion ayuda
a las ME a responder de forma adecuada cuando se plantean inquietudes, al tiempo que garantiza
que cualquier medida adoptada se ajuste a los intereses superiores a largo plazo de las personas
afectadas. Este procedimiento puede documentarse como un Procedimiento Operativo Estandar
(SOP), una directriz o un manual.
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Un procedimiento de remediacion eficaz se rige por unos principios clave:
e da prioridad a la seguridad y al interés superior de las personas afectadas
e cumple con la legislacion nacional e internacional aplicable

e incluye medidas para evitar que se repitan impactos similares

El Codigo de Conducta 4C incluye puntos de control especificos que se centran en la
remediacion, garantizando que los impactos adversos se identifiquen, se aborden y se
resuelvan adecuadamente, tales como:

e ME 1 - Se ha desarrollado, implementado y documentado un IMS con base en la
debida diligencia, que incluye la mitigacion de riesgos, el compromiso de cumplir
con los requisitos de 4C y el nombramiento de personal responsable de su
implementacion

e ME 38/P 22/SP 22 - Los menores de 15 afios (0 menores de la edad establecida
para completar la escolarizacion obligatoria) no forman parte de la plantilla habitual

e ME 47/P 35/SP 35 - Se ha establecido un mecanismo de reclamaciones, que
respeta el anonimato y protege a los denunciantes cuando asi lo soliciten, y se ha
comunicado a todos los trabajadores de la ME y sus BP

e ME 48/P 36/SP 36 - Se han aplicado medidas concretas para prevenir, subsanar o
resolver los casos denunciados a través del mecanismo de reclamaciones y se ha
facilitado la informacion adecuada a la persona que ha denunciado el caso (no
aplicable a los pequefios agricultores)

e ME 49/P 37/SP 37 - Se han establecido politicas para promover la igualdad de
género entre las empresas asociadas y sus trabajadores

2. ¢Qué debe incluir un proceso de
remediacion?

4C sugiere que el proceso de remediacion deberia incluir explicitamente:
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1. La designacion de un equipo de remediacion y la definiciéon clara de funciones y
responsabilidades
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A la hora de nombrar un equipo de remediacion, las organizaciones deben considerar la posibilidad
de contar con miembros que posean los conocimientos técnicos adecuados, autoridad para la toma
de decisiones y una responsabilidad clara para actuar de forma rapida y eficaz. La funcion del
equipo de remediacion es identificar las causas, disefar/proponer y aplicar medidas correctivas,
mitigar los riesgos y garantizar que los problemas se resuelvan de forma sostenible, evitando al
mismo tiempo que se repitan.
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La siguiente tabla ofrece recomendaciones sobre la composicion del equipo de remediacion, asi
como sobre las funciones y responsabilidades de los miembros del equipo:

Categoria
de
funcién

Funcién

Responsabilidad

Ejemplos

Gobernanza

Responsable de
la unidad 4C

Garantizar el cumplimiento
de los procedimientos
operativos por parte de los
BP dentro de una Unidad
4C.

Garantizar que las medidas
correctivas y preventivas
propuestas se apliqueny se
supervisen.

jefe del equipo de ME o
personal responsable del
IMS

Ejecucion y
mejora

Responsable de
la
implementacion

Aplicar las medidas
correctivas y preventivas
propuestas.

Supervisar los resultados y
evitar la repeticion de los
incidentes mediante un
seguimiento periodico,
auditorias o evaluaciones
internas y la aplicacion de
medidas preventivas.

personal de la ME

Socio de Negocios (BP)
otras partes interesadas de
la comunidad, si aplica

Conocimiento

Experto o asesor

Para proporcionar
asesoramiento preciso

personal de la ME con
conocimiento técnico o
experiencia relevante;

técnico sobre la implementacion y
) e consultor externo cuando
la prevencion. .

sea necesario

e auditor interno
Auditor o e (B y auditores externos;

Supervision verificador Para evaluar, verificar y e auditor de integridad de 4C,;
interno y/o confirmar la correccion e representante(s) de las

externo partes interesadas de la

comunidad, si procede
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Guia sobre c6mo actuar cuando se sospeche, se denuncie o se identifiqgue un dafio
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Orientacion sobre la elaboracion y la aplicacion de un plan de remediacion adecuado

7

Explicaciones sobre como establecer y mantener un proceso de monitoreo de los resultados
de la remediacion

Las siguientes tablas ofrecen una vision general de los pasos y medidas recomendados para
responder ante un dafo. Estos pasos abarcan los puntos 2 a 4 descritos anteriormente y se
presentan en dos etapas clave: respuesta inmediata y medidas correctivas.

Y
B

5
O

Etapa 1. Respuesta inmediata

e Elequipo de remediacion designa a una persona o equipo responsable para
gestionar el caso concreto.

e Laeleccion de la persona o la composicion del equipo debe depender de la
naturaleza del asunto y puede incluir a personal interno y, cuando proceda, a

Designar a
expertos externos.

una persona
0 equipo e Los miembros del equipo deben contar con los conocimientos y la experiencia
responsable pertinentes en relacion con el objeto del caso (por ejemplo, derechos laborales,
proteccion de la infancia, salud y seguridad en el trabajo o repercusiones en la
comunidad).

e Deben definirse claramente las funciones y responsabilidades para garantizar la
rendicion de cuentas y una toma de decisiones eficaz a lo largo de todo el
proceso de remediacion.

e Antes de iniciar cualquier investigacion, deben considerarse y aplicarse, cuando
sea necesario, medidas inmediatas para proteger a la persona afectada.

e Estoincluye evaluar los posibles riesgos para la seguridad, el bienestar y los
derechos de las personas afectadas y adoptar medidas urgentes para evitar

Proteger a la darios adicionales.
persona , . ,
afectada e La situacion debe explicarse claramente a las personas afectadas de manera

adecuada y accesible, garantizando la confidencialidad, el consentimiento
informado y la proteccion frente a represalias.

e Estas consideraciones en materia de proteccion deben servir de guia para todas
las acciones posteriores.

e Deberia llevarse a cabo una investigacion de los hechos para comprender
claramente las circunstancias que rodean el caso.

Investigar e Estoincluye recopilar informacion relevante, documentar los hechos, revisar los
los hechos registros y, cuando proceda, entrevistar a las partes implicadas.

e Lainvestigacion debe ser imparcial, exhaustiva y proporcionada a la gravedad
del presunto dario.
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e  Suobjetivo es determinar qué ocurrio, por qué ocurrid, quiénes se vieron afectados
y cuales son las causas fundamentales de las repercusiones.
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e A partir de los resultados, deben elaborarse conclusiones preliminares y un
borrador de recomendaciones.
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Fase 2. Medidas correctivas

e A partir de los resultados de la investigacion de los hechos, debe elaborarse un
plan de remediacion. El plan debe:

o Aclarar el entendimiento y la intencién comunes de todas las partes
implicadas

o Definir el contexto, los objetivos, el alcance, el calendario, las funciones,
las responsabilidades y las medidas de seguimiento

o Establecer objetivos claros y especificar medidas concretas para subsanar
el perjuicio, restablecer los derechos siempre que sea posible y evitar que

Elaborary se repita la situacion

aprobar un , .

plan de o Elaborarse y, siempre que sea posible, acordarse en estrecha

redlicEs colaboracion con la(s) persona(s) afectada(s)

correctivas o Garantizar una comunicacion transparente y continua para gestionar las

expectativas y fomentar la confianza

o Ser revisado y aprobado formalmente por los responsables de la toma de
decisiones pertinentes

o Compartirse, segun proceda, con las partes interesadas pertinentes,
incluidas las personas afectadas, los socios comerciales y las autoridades
competentes

e (Cada plan de remediacion debe adaptarse al caso y al contexto especificos,
reflejando la naturaleza del impacto, las necesidades de las personas afectadas
y el papel y el nivel de responsabilidad de la empresa.

e Una vez aprobadas, las medidas correctivas deben aplicarse sin demoras
indebidas. Cuando se identifiquen posibles infracciones de la legislacién penal
local, deben involucrarse las autoridades locales pertinentes de conformidad
con los requisitos legales.

Aplicar el

plan de e Alahora de aplicar las medidas correctivas, deben tenerse en cuenta las
medidas siguientes recomendaciones:

correctivas

o Sise comprueba que la ME provoco el dafio directamente, debe
actuar de inmediato para detenerlo o prevenirlo

o Sise determina que la ME contribuye al dafio, debe poner fin a dicha
contribucion y adoptar medidas para reducir el dafno restante
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o Sieldafo esta relacionado con algun BP, la empresa debe intentar
influir en dicho BP para que aborde el problema, incluso si no controla
plenamente sus acciones
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o Las ME deben utilizar su influencia (apalancamiento) siempre que sea
posible para fomentar el cambio

o Cuando se haya producido un dafo, las empresas deben apoyar o
facilitar la remediacion, por ejemplo, solucionando el problema o
ayudando a las personas afectadas a acceder a soluciones
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e Deben implementarse medidas de seguimiento para evaluar si las acciones
acordadas se han aplicado de manera eficaz y si han logrado los resultados

previstos.
Establecer
medidas de o Verificar que el dafio se haya abordado adecuadamente y que las medidas
seguimiento para evitar que se repita estén funcionando en la practica.

e Las lecciones aprendidas deben documentarse e integrarse en las politicas,
los procedimientos y los procesos de debida diligencia existentes.
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