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Các thực hành tốt trong việc đánh giá các vấn đề xã hội 

1 Những điều nên và không nên làm trong quá trình phỏng vấn 
Bảng dưới đây tóm tắt những việc nên làm và không nên làm khi gặp phải các thách thức trong đánh giá các vấn đề xã hội và trong quá trình phỏng 
vấn. Các thực hành tốt nhất được liệt kê nhằm trang bị cho chuyên gia đánh giá những chiến lược thực tiễn, giúp nâng cao hiệu quả của các cuộc 
đánh giá liên quan đến các vấn đề xã hội. 

 

Thách thưc 
Điều không 

nên làm 
Vì sao nên tránh? Điều nên làm 

Người được 
phỏng vấn ngại 
nói chuyện/thiếu 

niềm tin vào 
chuyên gia đánh 

giá  

Bắt đầu ngay với 
các câu hỏi đánh 
giá 

Đi ngay vào chủ đề với các câu hỏi kỹ thuật 
như “Bạn/Anh/Chị đã được đào tạo về XY 
chưa?” có thể khiến người được phỏng vấn 
cảm thấy hoảng sợ hay bị áp lực 

Bắt đầu bằng những câu chuyện nhỏ hoặc câu hỏi làm quen 
không liên quan trực tiếp đến tiêu chí đánh giá. 

Giải thích rõ mục đích của buổi đánh giá; nhấn mạnh rằng tất 
cả câu trả lời đều được bảo mật và buổi đánh giá không nhằm 
mục đích kiểm tra người được phỏng vấn về bất kỳ điều gì, ví 
dụ như mức độ tiếp thu nội dung đã đào tạo hay hành vi ứng 
xử tại nơi làm việc, mà nhằm thúc đẩy sự cải tiến liên tục trong 
hoạt động và môi trường làm việc 

Tình hình tại 
trang trại/ vườn 
trồng không rõ 

ràng/ không biết 
phỏng vấn ai 

Chọn những người 
lao động được Đối 
tác kinh doanh 
(ĐTKD) hoặc Ban 
quản lý (BQL) đề 
xuất 

Trong đánh giá các vấn đề xã hội, nguy cơ 
người sử dụng lao động (ĐTKD hoặc BQL) 
có thể ảnh hưởng đến người lao động trước 
buổi đánh giá để họ đưa ra những câu trả lời 
đã chuẩn bị sẵn là rất cao, bởi đánh giá xã 
hội phụ thuộc nhiều vào nội dung phỏng vấn 

Nếu ĐTKD hoặc BQL có ‘’đối tượng ưa 
thích’’ thì những thông tin thu nhận được từ 
những người lao động này có thể sẽ không 
chính xác 

 

Thực hiện cuộc trao đổi nhóm trước tiên để có thông tin và xác 
định được các cá nhân sẽ là đối tượng để phỏng vấn tiếp theo 
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Người được 
phỏng vấn có vẻ 
bị áp lực bởi cấp 
trên hoặc người 

sử dụng lao động 

Phỏng vấn người 
lao động với sự có 
mặt của quản lý 
hoặc người sử 
dụng lao động 

Sự hiện diện của cấp trên khiến người được 
phỏng vấn có xu hướng làm “người lao động 
tốt”, không dám phản ánh vấn đề 

Phỏng vấn riêng, không có sự hiện diên của cấp trên. 
Khi tiến hành phỏng vấn nhóm, cần chú ý đến tính đồng nhất 
của nhóm về cấp bậc, giới tính, dân tộc hoặc bất kỳ đặc điểm 
nào khác có thể tạo ra sự mất cân bằng quyền lực trong nhóm 

Chuyển tải các 
điểm kiểm tra từ 
danh mục kiểm 

tra đánh giá thành 
câu hỏi phỏng 

vấn 

Đặt câu hỏi bằng 
cách chỉ đọc to nội 
dung của điểm 
kiểm tra  

Danh mục kiểm tra đánh giá sử dụng nhiều 
thuật ngữ kỹ thuật, ví dụ như “lao động 
cưỡng bức”, có thể bị hiểu nhầm (đặc biệt 
khi chuyển ngữ sang các ngôn ngữ khác) là 
công việc chỉ vất vả về thể chất. 

Việc đặt câu hỏi trực tiếp từ danh mục kiểm 
tra đánh giá có thể dẫn đến câu trả lời sai, ví 
dụ: "Có, chúng tôi có lao động cưỡng bức ở 
đây", trong khi người được phỏng vấn thực 
ra đang nói về công việc nặng nhọc, chứ 
không phải lao động cưỡng bức. 

Diễn giải các thuật ngữ phức tạp bằng từ ngữ đơn giản, gần 
gũi với địa phương, đồng thời giải thích các khái niệm mơ hồ 
bằng ví dụ minh họa. 

Trong ví dụ lao động cưỡng bức, thay vì sử dụng các thuật 
ngữ kỹ thuật có thể gây hiểu lầm, hãy miêu tả các dấu hiệu 
nhận biết lao động cưỡng bức và các điều kiện liên quan, ví 
dụ: “Anh/Chị có thể mô tả về công việc của mình không?”, 
“Quy trình anh/chị ký hợp đồng với người sử dụng lao động 
diễn ra như thế nào?”, “Họ có giữ lại bất kỳ giấy tờ nào của 
anh/chị không?” 

Đơn giản hóa câu 
hỏi và bối cảnh 

Đơn giản hóa câu 
hỏi một cách quá 
mức khi cố gắng 
phân tích các khái 
niệm phức tạp, ví 
dụ: “Con của 
anh/chị có đi làm 
như lao động trẻ 
em không/ đi làm 
kiếm tiền, hay con 
của anh/chị đi 
học?” 

Các ĐTKD và người lao động thường có 
cảm nhận về điều gì là ‘xấu’ và nên bị phủ 
nhận, đặc biệt khi các câu hỏi đã được xây 
dựng theo cách gợi ý rằng câu trả lời nên là 
‘tốt/đúng’ hoặc câu trả lời ‘được xã hội mong 
muốn’ nên là ‘không” 

Chia các chủ đề nhạy cảm thành nhiều câu hỏi phụ, ví dụ: 
“Con của anh/chị bao nhiêu tuổi? Học lớp mấy? Trường mà 
cháu đi học nằm ở đâu? Lịch học hàng ngày của cháu như thế 
nào? Cháu có thích đi học không? Cháu có giúp anh/chị làm 
việc tại trang trại/ vườn trồng sau giờ học không? Nếu có thì 
thường vào khi nào?” 

Quan sát, tìm kiếm dấu hiệu của các vấn đề xã hội, chẳng hạn 
như dấu hiệu của lao động trẻ em, dấu hiệu của lao động 
cưỡng bức và lao động nô lệ (được liệt kê trong hướng dẫn 
xác minh của danh mục kiểm tra đánh giá kèm theo hướng 
dẫn tương ứng với điểm kiểm tra) thay vì đơn giản hóa quá 
mức những chủ đề này. 
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Người được 
phỏng vấn quá 
nhiệt tình trong 

việc trả lời 

Trả lời câu hỏi một 
cách nhanh chóng 
và tích cực, chẳng 
hạn như: “Mọi thứ 
ở đây đều ổn, 
chúng tôi không có 
gì để phàn nàn.” 

Các câu trả lời quá tích cực có thể đến từ 
một khuynh hướng “thuận theo mong muốn 
xã hội”, nghĩa là người được phỏng vấn nhiệt 
tình đưa ra câu trả lời mà xã hội thường 
chấp nhận nhất để làm hài lòng chuyên gia 
đánh giá 

Làm rõ vai trò của chuyên gia đánh giá, nhấn mạnh rằng đánh 
giá không nhằm phát hiện vi phạm, mà tập trung vào những 
lĩnh vực cần cải thiện. 

Nhấn mạnh các khía cạnh về tính bảo mật và tác động của 
phản hồi/quan sát mang tính xây dựng trong việc cải thiện điều 
kiện chung. Đưa ra ví dụ cụ thể để người được phỏng vấn 
hiểu rõ và cảm thấy an toàn khi chia sẻ thông tin chính xác. 

Người được 
phỏng vấn dường 
như không nhận 
thức được quyền 
của chính mình 

Cung cấp các câu 
trả lời ngắn gọn, 
đơn giản hoặc cam 
chịu mà không hỏi 
thêm 

Người ta thường mặc định rằng người lao 
động, ĐTKD hoặc những người được phỏng 
vấn khác có thể đưa ra câu trả lời rõ ràng về 
các vấn đề trong công việc hằng ngày của họ 
hoặc những điểm cần được cải thiện (ví dụ: 
điều kiện nhà ở, quan hệ xã hội với đồng 
nghiệp hoặc cấp trên, đào tạo về sức khỏe 
và an toàn).Tuy nhiên, nếu họ không được 
đào tạo đúng cách về các vấn đề như phân 
biệt đối xử là gì, hành vi nào có thể được coi 
là quấy rối, lạm dụng, hoặc điều gì là quan 
trọng về an toàn vệ sinh lao động, họ sẽ 
không thể đề cập đến vấn đề này, ngay cả 
khi chúng thực sự đang xảy ra. 

 

Đưa ra các câu hỏi cụ thể, ví dụ, các khu vực nguy hiểm tại 
nơi làm việc, các biện pháp an toàn khi sử dụng máy tách vỏ 
cà phê, v.v. 

Sử dụng các câu hỏi thiết lập bối cảnh, ví dụ: “Tôi có thể hình 
dung rằng việc là người phụ nữ duy nhất làm việc giữa nhiều 
nam giới ở đây có thể khá khó khăn. Tôi có thể tưởng tượng 
rằng đôi lúc điều đó có thể khiến chị cảm thấy không thoải mái. 
Điều này nghe có quen thuộc với chị không? Tình huống này 
thường xảy ra trong trường hợp nào?” - Không nên định 
hướng câu trả lời hoặc áp đặt suy nghĩ của mình/ nói thay cho 
người được phỏng vấn. 

Thông tin cho người được phỏng vấn về những nguy cơ có thể 
phát sinh trong các hoạt động cụ thể tại nơi làm việc, và kiểm 
tra xem liệu họ có thói quen/quy định nào tại trang trại để 
phòng ngừa những nguy cơ đó, và các dấu hiệu của phân biệt 
đối xử hoặc hành vi không phù hợp. 

Tùy theo tiêu chí đánh giá, việc thiếu nhận thức cũng có thể 
cho thấy sự thiếu hụt trong đào tạo và do đó cần được ghi 
nhận là một điểm không tuân thủ (non-conformity) trong việc 
cung cấp đào tạo ở cấp độ BQL hoặc ĐTKD. Tuy nhiên, khi xử 
lý sự thiếu hiểu biết, hoặc thiếu nhận thức, cần tránh khiến 
người được phỏng vấn cảm thấy như đang bị kiểm tra kiến 
thức hoặc bị đánh giá là không đạt 



 Nâng cao năng lực đánh giá các vấn đề xã hội   
Các thực hành tốt trong việc đánh giá các vấn đề xã hội  

Cập nhật lần cuối: 6/2026 
 

 

 © 4C Services GmbH             Trang 4/10 
 

-
H

ư
ớn

g
 d

ẫn
 n

h
an

h
 4

C
 -

 
-

 -
 

Người được 
phỏng vấn không 

muốn chia sẻ 
thông tin 

Ép buộc/ gây áp 
lực người được 
phỏng vấn phải 
đưa ra câu trả lời 

Nếu người được phỏng vấn bị hỏi đi hỏi lại 
nhiều lần nhằm xác nhận một nghi ngờ của 
chuyên gia đánh giá, điều này có thể dẫn 
đến những tác động tiêu cực.  

Việc gây áp lực cho người được phỏng vấn 
có thể tạo ra ‘câu trả lời sai sự thật’, trong đó 
người được phỏng vấn chỉ muốn thoát khỏi 
sự áp lực từ cuộc phỏng vấn. Trong một số 
trường hợp nghiêm trọng, điều này có thể 
dẫn đến việc phóng đại hoặc   trả lời về các 
tình huống không có thật mà chuyên gia 
đánh giá có thể đang tìm kiếm, ví dụ như các 
trường hợp lạm dụng, chỉ để được giải thoát 
khỏi tình huống đó  

Tôn trọng quyền của người được phỏng vấn trong việc giữ im 
lặng hoặc bác bỏ những nghi vấn được nêu ra. 

Thay vì ép buộc người được phỏng vấn phải trả lời, chuyên gia 
đánh giá nên mở rộng thêm mẫu đánh giá, (chẳng hạn như 
phỏng vấn thêm người lao động khác hoặc các bên liên quan 
bổ sung, v.v.) để thu thập thêm thông tin thay vì việc ép buộc 
để có câu trả lời. 

Ngoài ra, chuyên gia đánh giá có thể cung cấp thông tin liên hệ 
của mình để người được phỏng vấn có thể chủ động liên hệ 
sau buổi phỏng vấn nếu họ muốn chia sẻ thêm.  

Thông tin thu 
được từ phỏng 
vấn không đầy 

đủ/không rõ ràng 

Kết luận tiêu chí 
đang đánh giá là 
tuân thủ vì không 
có đủ bằng chứng 
về sự không tuân 
thủ 

Việc không có bằng chứng rõ ràng về một 
trường hợp không tuân thủ (ví dụ: có lao 
động trẻ em) không đồng nghĩa với việc có 
sự tuân thủ (ví dụ: có nghi ngờ về lao động 
trẻ em nhưng không thể chứng minh đầy đủ, 
chẳng hạn chưa xác định được liệu trẻ em 
đó có thực sự đi học đều đặn hay không). 

Phỏng vấn thêm các bên liên quan khác (giáo viên, lãnh đạo 
cộng đồng, tổ chức phi chính phủ, cơ quan chức năng địa 
phương, v.v.) và rà soát thêm các bằng chứng tài liệu (sổ đăng 
ký, danh sách chuyên cần) để đối chiếu và xác minh chéo 
thông tin. 

Trong trường hợp nghi ngờ có lao động trẻ em, có thể thu thập 
thêm thông tin thông qua phỏng vấn cán bộ/ nhân viên của nhà 
trường và xem xét danh sách đi học/đăng ký nhập học nhằm 
bổ trợ và làm rõ các thông tin đã thu thập trước đó. 
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2 Các câu hỏi phỏng vấn mẫu 
Dưới đây là danh sách các câu hỏi mẫu có thể sử dụng khi phỏng vấn với các ĐTKD và người lao động để đánh giá các khía cạnh như lao động 
trẻ em, điều kiện lao động của người lao động trẻ cũng như điều kiện làm việc nói chung, qua đó phát hiện bất kỳ vấn đề nào.  

2.1 Lao động trẻ em 
Câu hỏi dành cho ĐTKD để đánh giá rủi ro lao động trẻ em: 

• Hiện nay anh/chị có người lao động nào sinh sống tại trang trại/ vườn trồng không? Vì sao họ ở lại đây? Họ là người địa phương hay đến 
từ nơi khác? Khi đến làm việc, họ đi một mình hay có đưa theo gia đình và con cái? Các cháu sống cùng gia đình tại trang trại/ vườn 
trồng không?  

• Các hộ gia đình có trẻ em hiện đang sinh sống ở đâu? Các cháu đó có đi học không? Trường học gần nhất cách đây khoảng bao xa?  

• Đó là trường gì (tiểu học, THCS…)? Dạy đến lớp mấy? Các cháu học cả ngày hay học theo buổi (ví dụ: chỉ vào buổi sáng hoặc chỉ vào 
buổi chiều)? Một ngày đi học thường kéo dài bao lâu?  

• Đối với các cháu sống ở trang trại/ vườn trồng, sau giờ học, các cháu thường làm gì? Ai là người trông coi, chăm sóc các cháu?  

• Các cháu đi học bằng phương tiện gì? Việc đi học có gặp khó khăn gì không? Anh/Chị có hỗ trợ gì cho việc đưa đón các cháu đi học 
không?  

• Thời gian nghỉ hè hoặc nghỉ lễ của các cháu có trùng với mùa thu hoạch cao điểm không? Nếu có, trong thời gian đó các cháu ở đâu và 
làm gì? 

• Vào mùa thu hoạch, khối lượng công việc có tăng nhiều không? Thông thường anh/chị sắp xếp nhân công/lao động như thế nào để đáp 
ứng khối lượng công việc tăng thêm?  

• Chúng tôi được biết rằng ở khu vực này, trẻ em thường phụ giúp công việc cà phê khi còn nhỏ tuổi. Anh/Chị có đồng ý với nhận định này 
không? Anh/Chị có thể chia sẻ quan sát của mình không? 

Các câu hỏi đánh giá nhận thức về quyền trẻ em:  

• Anh/Chị đã từng tham gia buổi tập huấn hay đào tạo nào (do BQL tổ chức) liên quan đến việc bảo vệ quyền trẻ em chưa? Nếu chưa, 
anh/chị có thể đoán xem nội dung của những buổi tập huấn đó thường là gì không?  
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• Nếu anh/chị đã từng tham gia đào tạo, nội dung chính của buổi tập huấn là gì? Anh/Chị đã học được những gì? Những nội dung đó có 
ảnh hưởng hay làm thay đổi cách anh/chị tổ chức công việc tại trang trại/ vườn trồng không?   

Các câu hỏi dành cho cha mẹ của trẻ em (là ĐTKD hoặc người lao động): 

• Anh/Chị hiện có bao nhiêu cháu? Tên các cháu là gì?  

• Các cháu năm nay bao nhiêu tuổi? Đang học lớp mấy? Hiện các cháu học ở trường nào? Thường ngày các cháu đi học vào thời gian 
nào? Các cháu học bằng phương tiện gì? Việc đi học có gặp khó khăn gì không? Có khi nào các cháu không thể đến trường không? 
Nếu có thì vì những nguyên nhân nào?  

• Thông thường các cháu tan học lúc mấy giờ? Vào buổi trưa, buổi chiều hay muộn hơn? Sau giờ học, các cháu thường làm gì?  

• Nếu các cháu có phụ giúp gia đình, mỗi ngày các cháu thường phụ giúp trong khoảng bao lâu?  

• Các cháu thường phụ giúp anh/chị những công việc gì? Khi các cháu tlàm những việc đó có người lớn đi cùng, giám sát không? Công 
việc đó có sử dụng dụng cụ, máy móc hay hóa chất gì không?  

• Việc phụ giúp này có khi nào diễn ra trong giờ học hoặc buổi sáng đi học không? Các cháu có phải nghỉ học hay đi học không đều để 
giúp gia đình các công việc đó không?  

• Trong quá trình làm việc, anh/chị nhận thấy các cháu cảm thấy như thế nào? Các cháu có tỏ ra mệt mỏi hay kiệt sức không? Sau khi 
làm xong, các cháu vẫn có thể để đi học hoặc làm bài tập về nhà không? 

• Ngoài học tập và phụ giúp gia đình, các cháu có còn thời gian vui chơi, sinh hoạt với gia đình hoặc bạn bè không? 

• Có công việc nào khiến các cháu cảm thấy không an toàn, bị áp lực, lo sợ bị đe dọa không?  

Câu hỏi dành cho trẻ em: 

• Con có thể giới thiệu một chút về mình không? 

• Hiện con đang sống ở đâu? 

• Con có thích đi học không? Vì sao con thích (hoặc không thích)? Con đang học lớp mấy? 

• Gia đình con có bao nhiêu người? Ba mẹ con tên là gì?  

• Ba mẹ con hiện đang làm công việc gì? Thường làm việc ở đâu? 
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• Con có anh chị em không? Các anh chị em của con đang đi học hay đi làm? Hơn hoặc kém con mấy tuổi? 

• Con có nhớ ngày sinh của mình không (ngày, tháng, năm)? Nếu không nhớ cũng không sao. Con có nhớ lần sinh nhật gần nhất của mình 
không? Hôm đó con đã làm gì? Lúc đó con nhớ mình tròn bao nhiêu tuổi không?  

2.2 Lao động trẻ dưới 18 tuổi 
Các câu hỏi dành cho ĐTKD để đánh giá điều kiện làm việc của lao động trẻ dưới 18 tuổi: 

• Anh/Chị thường tuyển dụng lao động trẻ (dưới 18 tuổi nhưng được phép làm việc hợp pháp theo quy định) như thế nào? 

• Quy trình tuyển dụng diễn ra như thế nào? Anh/Chị có thể mô tả không? Có lưu hồ sơ, giấy tờ gì không? Có thể cho chúng tôi xem không? 

• Anh/Chị xác minh độ tuổi của các cháu bằng cách nào? 

• Anh/Chị xác định công việc phù hợp với lao động chưa thành niên như thế nào? Có thể mô tả hoặc đưa ra ví dụ minh họa không? 

• Anh/Chị tập huấn cho các cháu về những điều cần biết khi làm việc như thế nào? Các cháu được hướng dẫn cách tự bảo vệ trước rủi ro, 
nguy cơ trong công việc hằng ngày ra sao? 

• Một ngày làm việc điển hình của lao động chưa thành niên sẽ như thế nào? Thường làm tổng cộng bao nhiêu giờ? Có bao gồm thời gian 
nghỉ không? 

Các câu hỏi dành cho lao động chưa thành niên để đánh giá điều kiện làm việc: 

• Cháu đã học hết lớp mấy và khi nào? Anh chị em của cháu học đang lớp mấy? 

• Hoặc họ đã tốt nghiệp khi nào và đã học xong lớp mấy? 

• Cháu đã đi học ở trường ở quê phải không? Ở xã/tỉnh nào?  

• Cháu có bạn bè cùng quê /trường cũ không? Có giữ liên lạc với các bạn không? Cháu có biết các bạn của cháu đang học lớp mấy nếu họ 
còn đi học?  

• Đây có phải là công việc đầu tiên của cháu không? Hay cháu đã từng làm việc trước đây? Nếu vậy cháu đã làm việc gì? Và cháu đã làm 
việc đó trong bao lâu? 
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2.3 Điều kiện lao động 
Các câu hỏi dành cho ĐTKD về người lao động: 

• Anh/Chị đang thuê bao nhiêu người? Tuyển dụng như thế nào? Quy trình cụ thể thế nào? Có hồ sơ nào hỗ trợ quá trình này không?  

• Khi nào anh/chị thường tuyển dụng lao động? Mùa thu hoạch có cần nhiều lao động hơn không? Họ làm việc trong bao lâu? Họ sống ở 
đâu?  

• Công nhân của anh/chị làm những công việc gì? Anh/Chị đào tạo/ tập huấn về công việc cho họ ra sao? Họ có thể tự bảo vệ mình khỏi 
những nguy hiểm hoặc rủi ro liên quan đến công việc bằng cách nào? 

Các câu hỏi dành cho người lao động: 

• Anh/Chi biết về công việc này là từ đâu? Trước khi bắt đầu, anh/chị được cung cấp những thông tin gì? Ai sắp xếp hoặc chi trả chi phí đi 
lại cho anh/chị? 

• Khi đến nơi làm việc, hồ sơ giấy tờ cá nhân của Anh/chị được xử lý như thế nào? 

• Khi cảm thấy điều gì đó không công bằng hoặc không an toàn, người lao động thường trao đổi với ai? Nếu anh/chị gặp một vấn đề liên 
quan đến công việc, anh/chị thường xử lý như thế nào? Anh/Chị trao đổi với ai? Có cách nào để báo cáo vấn đề hoặc đề xuất một cách 
ẩn danh không? Anh/Chị có biết các trường hợp như vậy được theo dõi và xử lý tiếp theo như thế nào không? Anh/Chị có cảm thấy thoải 
mái khi báo cáo một trường hợp không? Đã từng có trường hợp nào ai đó khiếu nại và sau đó có sự thay đổi xảy ra chưa? 

• Gần đây có buổi họp hay khóa đào tạo nào được tổ chức không? Nội dung của những buổi họp này thường là gì? 

• Một ngày làm việc điển hình của anh/chị như thế nào? Anh/Chị thức dậy lúc mấy giờ? Anh/Chị đi làm vào lúc nào? Khi về nhà, anh/chị 
có thời gian chăm sóc gia đình hoặc nấu nướng không? Nhà anh/chị cách nơi làm việc bao xa? Lịch làm việc vào mùa cao điểm ra sao? 
Khi nào anh/chị nghỉ ngơi hoặc có thời gian rảnh? 

• Khi được trả lương/ tiền công, anh/chị có nhận được giấy tờ gì kê khai cụ thể về tiền lương/ tiền công không? Những khoản khấu trừ hay 
chi phí thường gặp từ tiền lương/ tiền công của anh/chị là gì? Lương/ tiền công có đủ cho anh/chị trang trải chi phí sinh hoạt cơ bản 
không? Anh/Chị biết được khoản bị trừ từ lương bằng cách nào? Bao gồm những chi phí gì? 

• Nếu ai đó muốn nghỉ việc hoặc nghỉ vài ngày thì yêu cầu sẽ được xử lý như thế nào? Anh/Chị có biết quy trình xin nghỉ phép ở đây không?  
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• Khi ai đó bị ốm hoặc chuẩn bị sinh con, thì đơn vị, công ty/nơi làm việc của anh/chị sẽ giải quyết yêu cầu đó như thế nào? 
Thời gian nghỉ giữa giờ được thực hiện thế nào? Anh/Chị có thể chia sẻ người lao động thường làm gì khi cần xin nghỉ phép 

không? 

2.4 Phân biệt đối xử 
Các câu hỏi dành cho phụ nữ hoặc các nhóm dễ bị tổn thương: 

• Theo anh/chị, ở địa phương mình, chị em phụ nữ hay có gặp khó khăn hơn nam giới trong việc tìm việc không? 

• Anh/Chị có nghe nói về một số trường hợp chị, em phụ nữ không thể tiếp cận được cơ hội việc làm không? Anh/Chị có biết nguyên nhân 
không? 

• Theo anh/chị vấn đề này phổ biến ở đây không? Điều đó có đúng ở đây không? 

• Anh/Chị đã từng cảm thấy bị đối xử không công bằng hoặc khác biệt so với người khác chưa? Nếu có thì anh/chị có nhớ vào khi nào và 
trong tình huống nào? 

• Có khi nào anh/chị cảm thấy bị đối xử khác biệt vì đặc điểm cá nhân của mình (giới tính, dân tộc, khuyết tật) không? Anh/Chị có cảm thấy 
điều này là do đặc điểm hoặc danh tính cá nhân của anh/chị không? 

• Anh/Chị có biết trường hợp cá nhân hoặc nhóm người nào đã từng gặp rào cản hoặc chịu bất lợi trong việc tiếp cận thông tin, tham gia 
các chương trình, khóa đào tạo, các ủy ban của tổ chức hoặc các quá trình ra quyết định không? Nếu có, theo anh/chị, những rào cản đó 
là gì và nguyên nhân xuất phát từ đâu? 

2.5 Quấy rối 
Câu hỏi dành cho phụ nữ hoặc các nhóm dễ bị tổn thương: 

• Có khi nào anh/chị cảm thấy bị đối xử khác biệt hoặc cảm thấy không thoải mái không? 

• Anh/Chị từng gặp phải những hành vi không mong muốn, ví dụ bị chú ý một cách tiêu cực lặp đi lặp lại, hoặc bất kỳ tình huống khiến 
anh/chị cảm thấy khó chịu và khó xử không? Có bao giờ anh/chị nghe được những lời bình luận hoặc trò đùa khiến anh/chị cảm thấy 
không được tôn trọng không? 
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• Anh/Chị có thể mô tả chi tiết hơn về cách các sự việc đã nêu xảy ra không? Có khi nào anh/chị cảm thấy bị đối xử khác biệt vì đặc điểm 
của bản thân không?  

• Nếu anh/chị cảm thấy thoải mái, anh/chị có thể chia sẻ thêm một chút về sự việc đã xảy ra không? Chúng tôi sẵn sàng dành thời gian 
lắng nghe. Anh/Chị có thể chia sẻ với tôi bây giờ hoặc bất kỳ lúc nào anh/chị cảm thấy thuận tiện. Bất kỳ cảm xúc nào mà anh/chị đã trải 
qua chúng tôi đếu muốn được chia sẻ và lắng nghe  

 


