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4
Cac thuc hanh toét trong viéc danh gia cac van de xa hoi
1 Nhiing diéu nén va khéng nén lam trong qua trinh phong van
Bang dwdi day tém tét nhivng viéc nén lam va khéng nén lam khi gap phai cac thach thirc trong danh gia cac van dé xa hdi va trong qua trinh phéng

van. Cac thye hanh tét nhat duoc liét ké nham trang bi cho chuyén gia danh gia nhitng chién lwoc thie tién, gilip nang cao hiéu qua clia cac cudc
danh gia lién quan dén cac van dé xa héi.
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Thach thwe

Diéu khéng
nén lam

Vi sao nén tranh?

Piéu nén lam

Nguoi duoc
phdng van ngai
ndi chuyén/thieu

B4t diu ngay v6i
cac cau hoi danh
gia

Di ngay vao chi dé vai cac cau hoi ky thuat
nhw “Ban/Anh/Chi, da dwoc dao tao vé XY
chwa?” c6 thé khién nguwdi dwoc phdng van

Bat dau bang nhirng cau chuyén nhé hodc cau hdi lam quen
khoéng lién quan tric tiép dén tiéu chi danh gia.

Giai thich rd muc dich ctia budi danh gia; nhan manh rang tét

trang trai/ vuon

tréng khong rd

rang/ khong biét
phdng van ai

lao dong dwoc Doi
tac kinh doanh
(BTKD) hoac Ban
quan ly (BQL) dé
xuét

nguwoi str dung lao dong (BTKD hoac BQL)
c6 thé anh hwéng dén ngudi lao dong truéc
budi danh gia d& ho dwa ra nhirng cau tra |&i
da chuén bi san la rat cao, béi danh gia xa
hoi phu thudc nhiéu vao ndi dung phdng van

Néu BTKD hoadc BQL c6 “dbi twong wa
thich” thi nhirng théng tin thu nhén dwoc t
nhirng ngudi lao ddng nay cé thé sé khéng
chinh xac

Chﬁ'}‘fgf‘} g?avggnh cam thay hoang s’ hay bi ap lrc G cau tré Ioi déu duoc bao mat va budi danh gia khong nham
gia muc dich kiém tra nguoi dwoc phdng van ve bat ky dieu gi, vi
du nhw mwre dé tiép thu ndi dung da dao tao hay hanh vi rng
Xt tai noi lam viéc, ma nham thuc day sy cai tién lién tuc trong
hoat déng va méi trwdng lam viéc
Tinh hinh tai Chon nhitng nguoi | Trong danh gia cac van dé xa hoi, nguy co

Thurc hién cudc trao d6i nhom trwde tién dé co thong tin va xac
dinh dwoc cac ca nhan sé 1a dbi twong dé phéng van tiép theo
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Nguwoi dwoc
phdng van cé vé
bi ap lwc béi cap
trén hoac nguoi
str dung lao déng

Phdng van ngudi
lao déng vé&i sy co
mat cla quan ly
hoac nguoi str
dung lao dong

Sw hién dién cta cép trén khién nguoi duoc
phong van cé xu hwéng lam “ngu&i lao dong
t6t”, khéng dadm phan anh van dé

Phéng van riéng, khong cé sw hién dién ctia cép trén.

Khi tién hanh phéng van nhém, can cha y dén tinh ddng nhét
ctia nhém vé cap bac, gidi tinh, dan toc hodc bat ky déc diém
nao khac cé thé tao ra sy mét can bang quyén lwc trong nhém

Chuyén tai cac
diém kiém tra tir
danh muc kiém
tra danh gia thanh
cau hai phéng
van

Dat cau héi bang
cach chi doc to noi
dung cla diém
kiém tra

Danh muc kiém tra danh gia s dung nhiéu
thuat nglr ky thuat, vi du nhu “lao déng
cwdng bire”, c6 thé bi hidu nham (d3c biét
khi chuyén ngr sang cac ngén ngir khac) |a
cong viéc chi vat va vé thé chét.

Viéc dat cau hai true tiép tr danh muc kiém
tra danh gia c6 thé dan dén cau tra i sai, vi
du: "Cé, chung t6i co lao déng cwdng blrc &
day", trong khi nguoi dwoc phdng van thuc
ra dang ndi vé cong viéc ndng nhoc, chir
khong phai lao dong cwdng birc.

Dién g|a| cac thuat nglr phtre tap bang [V ngu don glan gan
gui voi dia phwong, dodng thoi gidi thich cac khai niém mo hd
bang vi du minh hoa.

Trong vi du lao dong cwdng bire, thay vi str dung cac thuat
ngtr ki thuat c6 thé gay hiéu Idm, hay miéu ta cac dau hiéu
nhan biét lao ddng cuwdng birc va cac diéu kién lién quan, vi
du: “Anh/Chj c6 th& mé ta vé cong viéc ctia minh khéong?”,
“Quy trinh anh/chi ky hop déng véi ngudi st dung lao dong
dién ra nhw thé nao?”, “Ho co gilr lai bat ky gidy t& nao cia
anh/chj khong?”

Don gidn hoéa cau
héi va boi canh

Bon gidn hoa cau
haéi mét cach qua
murc khi cb géng
phan tich cac khai
niém phtrc tap, vi
du: “Con cla
anh/chi c6 di lam
nhu lao dong tré
em khong/ di lam
kiém tién, hay con
cla anh/chi di
hoc?”

Cac BTKD va ngwoi lao dong thwong cod
cam nhan vé diéu gi 1a ‘xau’ va nén bi ph
nhan, dac biét khi cac cau héi da dwoc xay
dwng theo cach goi y réng cau tra I&i nén la
t6t/dung’ hodc cau tra I&i ‘dwoc xa hoi mong
muén’ nén la ‘khong”

Chia cac chu @& nhay cam thanh nhiéu cau hédi phy, vi du:
“Con ctia anh/chj bao nhiéu tudi? Hoc I&p méy? Trwong ma
chau di hoc nam & dau? Lich hoc hang ngay ctia chau nhu thé
nao? Chau co thich di hoc khdng? Chau co giup anh/chj lam
viéc tai trang trai/ viwon tréng sau gie hoc khéng? Néu cé thi
thwong vao khi nao?”

Quan sat, tim kiém dAu hiéu ca cac van dé xa hoi, chdng han
nhw d4u hiéu cta lao dong tré em, d4u hiéu cda lao dong
cuwdng blrc va lao déng nd 1& (dwoc liét ké trong huwéng dan
xac minh ctia danh muc kiém tra danh gia kém theo huéng
dan twong ng voi diém kiém tra) thay vi don gian héa qua
murc nhitng cha dé nay.
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Nguoi duoc
phéng van qua
nhiét tinh trong

Tra 107 cu hdi mot
cach nhanh chong
va tich cwc, chang

Cac cau tra 10 qua tich cuc co thé dén tir
mot khuynh huéng “thuan theo mong muodn
xa héi”, nghia la ngwoi dwgc phdng van nhiét

Lam r6 vai tro clia chuyén gia danh gia, nhan manh rang danh
gia khong nham phat hién vi pham, ma tap trung vao nhixng
[inh vire can cai thién.

viéc tra loi han nhw: “Moi thir tinh dwa ra cau tré |6i ma xa hoi thwong Nhan manh cAc khia canh v& tinh bao mat va tac déng ciia
o daydeuon, | chapnhan nhat de lam hailong chuyén gia phan hdi/quan sat mang tinh xay dung trong viéc cai thién didu
chung téi khéng c6 | danh gia in ; 2742 . X A
i d& phan nan.” kién chung. Bua ra vi du cu thé dé ngwdi dwoc phong van
graep : hiéu r va cam thay an toan khi chia sé thong tin chinh xac.
Nguw&i dwoc Cung cég cac cau Nguwoi ta thwong méc dinh réng ngudi lao Puwa ra cac cau héi cu thé, vi du, cac khu virc nguy hiém tai

phéng van dwéong
nhw khéng nhan

thirc dwoc quyén
cla chinh minh

trd 107 ngan gon,
don gian hoac cam
chiu ma khéng hai
thém

dong, BTKD hoac nhirng ngwoi dwgc phdng
van khac c6 thé dwa ra cau tra 1&i ré rang vé
cac van dé trong cdng viéc hang ngay cla ho
ho&c nhirng diém can dwoc cai thién (vi du:
diéu kién nha &, quan hé xa hoi véi dong
nghiép hodc cap trén, dao tao vé sirc khde
va an toan).Tuy nhién, néu ho khéng dwoc
dao tao diing cach vé cac van dé nhw phan
biét dm xt la gi, hanh vi nao co thé dwoc coi
la quay réi, lam dung, hoac diéu gi la quan
trong vé an toan vé sinh lao dong, ho sé
khéng thé d& cap dén van dé nay, ngay ca
khi chung thyc sw dang xay ra.

noi lam viéc, cac bién phap an toan khi st dung may tach vé
ca phé, v.v.

S dung cac cau hai thiét lap bbi canh, vi du: “Tai ¢ thé hinh
dung rang viéc la ngudi phu ni duy nhat lam viéc gitva nhiéu
nam gidi & day c6 thé kha kho khan. Tai co thé twéng twong
rang doi luc diéu do co thé khién chi cdm thay khong thoai mai.
Diéu nay nghe ¢ quen thudc véi chi khéng? Tinh hubng nay
thwong xay ra trong trwdng hop nao?” - Kh(“)ng nén dinh
hwéng cau tra 1o hoac ap dat suy nght cla minh/ néi thay cho
ngwdi dwoc phdng van.

Théng tin cho ngwdi dwoc phdng van vé& nhirng nguy co co thé
phat sinh trong cac hoat dong cu thé tai noi lam viéc, va kiém
tra xem liéu ho co théi quen/quy dinh nao tai trang trai dé
phong ngtra nhivng nguy co d6, va cac dau hiéu ctia phan biét
déi xtr hodc hanh vi khéng phu hop.

Tuy theo tiéu chi danh gia, viéc thiéu nhan thirc cling co thé
cho thay sy thiéu hut trong dao tao va do dé can dworc ghi
nhan la moét diém khong tuan tha (non-conformity) trong viéc
cung cap dao tao & cip do BQL hodc DTKD. Tuy nhién, khi xt
ly sw thiéu hiéu biét, ho&c thiéu nhan thirc, can tranh khién
ngudi dwoc phdng van cdm thay nhw dang bi kiém tra kién
thtrc hodc bi danh gia la khéng dat
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Nguwoi dwoc
phéng van khéng
muén chia sé
théng tin

Ep budc/ gay ap
lwe nguoi dwoc
phdng van phai
dwa ra cau tra |oi

Néu ngudi dwoc phdng van bi héi di hdi lai
nhiéu lan nham xac nhan mét nghi ng® cla
chuyén gia danh gia, diéu nay cé thé dan
dén nhirng tac dong tiéu cuc.

Viéc gay ap lwc cho ngwdi dwoc phdng van
c6 thé tao ra ‘cau tra o1 sai sw that, trong doé
nguoi dwgc phong van chi mudn thoat khoi
sy ap Iy tv cudce phdng van. Trong mot sO
trwérng hop nghiém trong, diéu nay cé thé
dan dén viéc phong dai hoac tra | vé cac
tinh huéng khéng cé that ma chuyén gia
danh gia c6 thé dang tim kiém, vi du nhw cac
trwerng hop lam dung, chi dé& dwoc giai thoat
khdi tinh hubng do

Ton trong quyén clia nguoi dugc phdng van trong viéc gidr im
lang hodc bac bé nhirng nghi van dwoc néu ra.

Thay vi ép budc ngwdi duwgc phdng van phai tra 164, chuyén gia
danh gia nén mé rong thém mau danh gia, (chang han nhw
phdng van thém nguwdi lao dong khac hodc cac bén lién quan
bd sung, v.v.) dé thu thap thém thong tin thay vi viéc ép budc
dé co cau tra 1oi.

Ngoa| ra, chuyen gia danh gia co the cung cp thong tin lién hé
cta minh dé nguwoi dwoc phong van c6 thé chi dong lién hé
sau budi phdng van néu ho muén chia sé thém.

Théng tin thu
duwoc tr phdng
van khéng day

da/khong rd rang

Két luan tiéu chi
dang danh gié la
tuan tha vi khéng
c6 di bang chirng
vé sw khong tuan
thu

Viéc khéng c6 bang chirng ré rang vé moét
trwong hop khong tuan tha (vi du: co lao
dong tré em) khong déng nghia véi viéc co
sw tuan tha (vi du: c6 nghi ng® vé lao déng
tré em nhuwng khong thé chirng minh day dua,
chéng han chwa xac dinh dworc liéu tré em
dé co thwe sw di hoc déu dan hay khong).

Phéng van thém cac bén lién quan khac (gi&o vién, lanh dao
cdng dong, t6 chire phi chinh phl, co quan chirc nang dia
phwong, v.v.) va ra soat thém cac bang ching tai liéu (sb dang
ky, danh sach chuyén can) dé déi chiéu va xac minh chéo
théng tin.

Trong trwdng hop nghi ng® co lao ddng tré em, co thé thu thap
thém thong tin théng qua phéng van can bd/ nhan vién cta nha
trwong va xem xét danh sach di hoc/dang ky nhap hoc nham
bd tro va lam rd cac thong tin da thu thap trwde do.
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! e ~ 20 2 ~ x
@) 2 Cac cau hoi phong van mau
N Dwéi déy la danh sach cac cau hoi mau c6 thé s dung khi phong van véi cac DTKD va ngudi lao dong dé danh gia cac khia canh nhw lao dong
- tré em, dieu kién lao ddng cua ngudi lao déng tré cling nhw dieu kién lam viéc ndi chung, qua dé phat hién bat ky van dé nao.

C ~ »

© 2.1 Lao dong tre em
% Cau hdi danh cho BTKD dé danh gia rai ro lao déng tré em:

C  Hién nay anh/chj c6 nguwdilao dong nao sinh sbng tai trang trai/ vwon trong khdng? Vi sao ho & lai day? Ho la ngwoi dia phwong hay dén
X(O twr noi khac? Khi dén lam viéc, ho di mét minh hay cé dwa theo gia dinh va con cai? Cac chau song cung gia dinh tai trang trai/ vieon
O trong khéng?

@) o Cac ho gia dinh c6 tré em hién dang sinh sdng & dau? Céac chau d6 cé di hoc khéng? Trwong hoc gan nhét cach day khoang bao xa?

- D6 latrwong gi (tiéu hoc, THCS...)? Day dén lop méy? Cac chau hoc ca ngay hay hoc theo budi (vi du: chi vao bubi sang hoéc chi vao
\®) budi chieu)? M6t ngay di hoc thuwdng kéo dai bao lau?

E e Dbi véi cac chau sbng & trang trai/ vuon trong, sau gio hoc, cac chau thwong 1am gi? Ai 1a nguoi trdng coi, chdm séc cac chau?
e Céc chau di hoc bang phwong tién gi? Viéc di hoc cé gdp khoé khan gi khdng? Anh/Chj cé hd tro' gi cho viéc dwa dén cac chau di hoc
! khong?
o Thoi gian nghi hé hodc nghi I& clia cac chau cé trung véi mua thu hoach cao diém khong? Néu cé, trong thdi gian d6 cac chau & dau va
lam gi?

 Vao mua thu hoach, khéi lwgng cong viéc co tang nhiéu khong? Thong thudng anh/chi sap xép nhan cong/lao dong nhuw thé nao dé dap
tng khoi lwong céng viéc tang thém?

e Chung t6i dwgc biét rang & khu v nay, tré em thuong phu gitip cong viéc ca phé khi con nhé tudi. Anh/Chj ¢ dong y véi nhan dinh nay
khéng? Anh/Chj cé thé chia sé quan sat cia minh khong?

Cac cau héi danh gia nhan thirc vé quyén tré em:

e Anh/Chj da tirng tham gia budi tap huén hay dao tao nao (do BQL t6 chirc) lién quan dén viéc bao vé quyén tré em chwa? Néu chua,
anh/chj co6 thé doan xem ndi dung ctia nhirng budi tap huan dé thwong la gi khdng?
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o Néu anh/chj da tlrng tham gia dao tao, ndi dung chinh ctia budi tap huan 1a gi? Anh/Chj da hoc dwoc nhirng gi? Nhirng ni dung do cd
anh hwéng hay 1am thay dbi cach anh/chj td chirc cong viéc tai trang trai/ vwén trong khéng?
Cac cau héi danh cho cha me cua tré em (la BTKD hodc nguwoi lao dong):
e Anh/Chij hién cé bao nhiéu chau? Tén cac chau la gi?

e Cac chau nam nay bao nhiéu tudi? Pang hoc I1&p may? Hién cac chau hoc & trwdng nao? Thudng ngay céc chau di hoc vao thoi gian
nao? Cac chau hoc bang phwong tién gi? Viéc di hoc cd gap kho khan gi khdng? Co khi nao cac chau khéng thé den truong khong?
Néu co thi vi nhirng nguyén nhan nao?

e Théng thwdng cac chau tan hoc ltc may gid? Vao budi trva, budi chiéu hay muén hon? Sau gid hoc, cac chau thwdng lam gi?
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e Néu céc chau co phu gitp gia dinh, mdi ngay cac chau thwéng phu gitp trong khodng bao 1au?

e Cac chau thwong phu giup anh/chi nhirng cong viéc gi? Khi cac chau tlam nhivng viéc d6 c¢é nguoi Ion di cung, giam sat khéng? Cong
viéc d6 co str dung dung cu, may méc hay héa chat gi khong?

 Viéc phu gitp nay c6 khi nao dién ra trong gi® hoc hodc budi sang di hoc khéng? Cac chau cé phai nghi hoc hay di hoc khéng déu dé
giup gia dinh cac céng viéc dé khéng?

e Trong qua trinh lam viéc, anh/chi nhan thay cac chau cam théy nhw thé nao? Céc chau cé té ra mét mai hay kiét sirc khdng? Sau khi
lam xong, cac chau van cé thé dé di hoc hoac lam bai tap vé nha khong?

e Ngoai hoc tap va phu giup gia dinh, cac chau co6 con thoi gian vui choi, sinh hoat v&i gia dinh hoac ban bé khéng?
e C6 cong viéc nao khién cac chau cdm thay khéng an toan, bj ap luc, lo s¢ bi de doa khéng?
Cau hdi danh cho tré em:
e Con c6 thé gi&i thiéu mét chut vé minh khéng?
e Hién con dang séng & dau?
e Con cd thich di hoc khéng? Vi sao con thich (ho&c khéng thich)? Con dang hoc I&p méy?
e Gia dinh con c6 bao nhiéu nguoi? Ba me con tén la gi?

e Bame con hién dang lam cong viéc gi? Thudng lam viéc & dau?
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Con ¢6 anh chj em khéng? Cac anh chi em ctia con dang di hoc hay di lam? Hon hodc kém con may tubi?

Con ¢c6 nhé ngay sinh cla minh khéng (ngay, thang, nam)? Néu khéng nhé ciing khéng sao. Con ¢6 nhé 1an sinh nhat gan nhat ctia minh
khéng? Hém d6 con da lam gi? Luc dé con nhé minh tron bao nhiéu tudi khéng?

2.2 Lao ddng tré dudi 18 tuoi

Céc cau héi danh cho DTKD dé danh gia diéu kién lam viéc cla lao dong tré duéi 18 tudi:

Anh/Chi thweng tuyén dung lao dong tré (dwéi 18 tudi nhwng dwoc phép l1am viéc hop phap theo quy dinh) nhw thé nao?

Quy trinh tuyén dung dién ra nhw thé nao? Anh/Chij c6 thé mé ta khong? Co lwu hd so, gidy to gi khéng? Cé thé cho chang téi xem khong?
Anh/Chij xac minh dd tudi clia cac chau bang cach nao?

Anh/Chj xac dinh cdng viéc phu hgp véi lao ddng chwa thanh nién nhw thé nao? Cé thé mé ta hoadc dwa ra vi du minh hoa khong?

Anh/Chi tap huén cho cac chau vé nhirng diéu can biét khi lam viéc nhw thé nao? Cac chau dwoc hwdng dan céach tuw bdo vé trwdc rdi ro,
nguy co trong céng viéc hang ngay ra sao?

Mot ngay lam viéc dién hinh cla lao ddng chwa thanh nién sé& nhw thé ndo? Thwdng 1am téng cong bao nhiéu gid? Cé bao gdm thoi gian
nghi khéong?

Cac cau héi danh cho lao ddng chwa thanh nién dé danh gia diéu kién lam viéc:

Chau da hoc hét Iép may va khi nao? Anh chj em clia chau hoc dang I&p may?
Hoac ho da tét nghiép khi ndo va da hoc xong |ép may?
Chau da di hoc & trwdng & qué phai khong? O xa/tinh nao?

Chau c6 ban bé cung qué /trwdng cii khéng? C6 gilr lién lac v&i cac ban khéng? Chau cé biét cac ban ctia chau dang hoc Iép méy néu ho
con di hoc?

Day c6 phai la cong viéc dau tién cia chau khong? Hay chau da tirng lam viéc trwdc day? Néu vay chau da lam viéc gi? Va chau da 1am
viéc do trong bao lau?
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2.3 Piéu kién lao dong
Céc cau héi danh cho BTKD vé ngwoi lao dong:
e Anh/Chj dang thué bao nhiéu nguwdi? Tuyén dung nhu thé nao? Quy trinh cu thé thé nao? Co hé so nao hé tro quéa trinh nay khéng?

 Khi ndo anh/chi thuwéng tuyén dung lao ddng? Mua thu hoach c6 can nhiéu lao ddong hon khéng? Ho Iam viéc trong bao 1au? Ho séng &
dau?

e Co6ng nhan cua anh/chj lam nhirng coéng viéc gi? Anh/Chj dao tao/ tap huan vé cong viéc cho ho ra sao? Ho cé thé tw bao vé minh khai
nhi*rng nguy hiém hoac rti ro lién quan dén cong viéc bang cach nao?
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Cac cau héi danh cho ngwei lao dong:

e Anh/Chi biét vé cong viéc nay la tr dau? Trwdce khi bat diu, anh/chi dwoc cung cap nhirng théng tin gi? Ai sap xép hodc chi tra chi phi di
lai cho anh/chi?

e Khi dén noilam viéc, hd so gidy t& ca nhan ctia Anh/chi dwoc x ly nhw thé nao?

e Khicam thay diéu gi d6 khdng cong bang hodc khaéng an toan, ngudi lao dong thwdng trao dbi vai ai? Néu anh/chi gap mot van dé lién
quan dén céng viéc, anh/chij thuwéng xt Iy nhw thé ndo? Anh/Chij trao dbi véi ai? Cé cach nao dé bao cao van dé hoac dé xuat mét cach
4n danh khéng? Anh/Chi cé biét cac trworng hop nhw vay duoc theo déi va xt ly tiép theo nhw thé nao khdng? Anh/Chi cé cdm thay thoai
mai khi bdo cao mét trworng hop khéng? Da tirng cé trworng hop nao ai d6 khiéu nai va sau d6 co sw thay dbi xay ra chua?

e  Gan day c6 bubi hop hay khoa dao tao nao dwoc td chirc khéng? Noi dung clia nhivng budi hop nay thuéng la gi?

e M6t ngay lam viéc dién hinh cda anh/chj nhw thé nao? Anh/Chi thirc day lic may gio? Anh/Chi di lam vao lic nao? Khi vé nha, anh/chi
¢6 thoi gian cham séc gia dinh hoac nau nwéng khéng? Nha anh/chi cach noi lam viéc bao xa? Lich lam viéc vao mua cao diém ra sao?
Khi nao anh/chi nghi ngoi hodc c6 thoi gian ranh?

e Khiduoc tra lwong/ tién cong, anh/chi cé nhan duoc gidy to gi ké khai cu thé vé tién lvong/ tién cong khdng? Nhikng khoan khéu trr hay
chi phi thwong gap tw tien lwong/ tién cong cua anh/chj la gi? Luong/ tien cong cd du cho anh/chi trang trai chi phi sinh hoat co ban
khéng? Anh/Chi biét dwgc khodn bi trir ttr lwvong bang cach nao? Bao gom nhirng chi phi gi?

o Né&u ai d6 mudn nghi viéc hoac nghi vai ngay thi yéu cau sé dwoc xt ly nhw thé nao? Anh/Chi cé biét quy trinh xin nghi phép & day khéng?
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Nang cao nang luc danh gia cac van dé xa hoi
‘ Cac thuc hanh tét trong viéc danh gia cac van dé xa hoi
Cap nhat 1an cubi: 6/2026

e Khi ai d6 bi 5m hoadc chuén bj sinh con, thi don vi, céng ty/noi lam viéc cta anh/chi sé giai quyét yéu ciu dé nhw thé nao?

Théi gian nghi gitra gi&® dwoc thwe hién thé nao? Anh/Chij cé thé chia s& ngudi lao dong thwdng lam gi khi can xin nghi phép
khong?

2.4 Phan biét doi xu

Cac cau héi danh cho phu nir hodc cac nhém dé bj ton thwong:
e Theo anh/chi, & dia phwong minh, chi em phu ni hay cé gap khé khan hon nam giéi trong viéc tim viéc khéng?

e Anh/Chij c6 nghe néi vé& mot sb treérng hop chi, em phu ni¥ khéng thé tiép can dwoc co hoi viéc 1am khoéng? Anh/Chj c6 biét nguyén nhan
khong?

e Theo anh/chi van dé nay phé bién & day khéng? Diéu d6 cé dung & day khong?

e Anh/Chj da tirng cam thay bi d6i xtr khéng cong bang hoac khac biét so véi ngudi khac chwa? Néu cé thi anh/chi cé nhé vao khi nao va
trong tinh hudng nao?

e CO khi nao anh/chi cdm thay bj déi x(r khac biét vi dac diém ca nhan ctia minh (gii tinh, dan toc, khuyét tat) khong? Anh/Chij cé cam thay
diéu nay la do dac diém hodc danh tinh ca nhan cta anh/chi khong?

e Anh/Chij cé biét trwdng hop ca nhan hoac nhém ggu(‘)’i nao da tirng gap rao can hoac chiju bét loi trong viéc tiép can théng tin, tham gia
cac chwong trinh, khéa dao tao, cac uy ban cla to chirc hogc cac qua trinh ra quyet dinh khéng? Néu co, theo anh/chi, nhirng rao can do
la gi va nguyén nhan xuat phat tir dau?

2.5 Quay roi

Cau héi danh cho phu ni¥ hodc cac nhém dé bj ton thwong:

e Co khi ndo anh/chi cdm thay bj dbi x&» khac biét hodc cadm thay khong thodi mai khéng?

e Anh/Chj tirng gap phai nhirng hanh vi khéng mong mudn, vi du bi chi y mét cach tiéu cwe 1ap di lap lai, hodc bat ky tinh huéng khién
anh/chi cam thay khé chiu va kho xt¢ khéng? Cé bao gi& anh/chi nghe dwoc nhirng I&i binh luan hoac trd dua khién anh/chi cam thay
khong dworc tén trong khéng?
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e Nang cao nang luc danh gia cac van dé xa hoi
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Cap nhat 1an cubi: 6/2026

e Anh/Chj c6 thé mo ta chi tiét hon vé cach céc sw viéc da néu xay ra khong? Cé khi ndo anh/chi cdm thay bi déi xtr khac biét vi dic diém
cua ban than khéng?

e Néu anh/chj cam thay thoai mai, anh/chj co thé chia sé thém maét chit vé sw viéc da xay ra khong? Chung t6i san sang danh thoi gian
lang nghe. Anh/Chi c6 thé chia sé v&i toi bay gid hodc bat ky Iic nao anh/chi cam thay thuan tién. Bat ky cam xdc nao ma anh/chi da trai
qua chung t6i déu mudn dworc chia sé va lang nghe
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