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Nang cao nang luc danh gia cac van dé xa hoi
‘ Tham dinh trdch nhiém vé quyén con ngudi
Cap nhat lan cubi: 6/2026

Tham dinh trach nhiém vé
quyén con ngudi

Tham dinh trach nhiém vé quyén con nguwdi (Human Rights Due D|I|gence HRDD) la quy
trinh ma cac doanh nghiép st dung dé xac dinh, phong ngtra va giam thiéu cac tac dong tiéu
cuc thue té va tiém an ddi vdi quyén con ngudi va mdi tredng, déng thoi giam sat va bao
cdo vé cach thirc ho gidi quyét nhirng tac dong nay. Quy trinh nay khéng chi &p dung cho
cac hoat ddng cla chinh doanh nghiép, ma con cho hoat ddng cla céac dbi tac kinh doanh
(PTKD) trong toan bd chuédi gia tri ctia ho.

HRDD khéng phai la mét hoat dong thuc hién mot lan duy nhat, ma la mét quy trinh lién tuc
va dién ra thwdng xuyén, phat trién theo nhirng chuyén blen cla rui ro va hoat dong kinh
doanh. Moi doanh nghiép déu co trach nhiém tén trong quyen con nguwdi, va viéc thye hién
HRDD la yéu t6 tién quyet dé thwc hién trach nhiém nay, vi no ho tro cac doanh nghiép xac
dinh, wu tién, va giai quyét cac rdi ro nghiém trong nhat vé quyén con nguwdi mot cach hiéu
qua.

Hwéng dan nhanh nay chd yéu danh cho cac Ban Quén ly (BQL), cung cp hwéng dan thuc
tién vé cach xay dwng, trién khai, va giam sat Hé théng Quan ly Noi bo (Intemal management
system - IMS) dwa trén quy trinh thdm dinh. Tai liéu nay ciing cé thé dwoc cac Td chirc
Chirng nhan (TCCN) hop tac voi 4C str dung lam tai liéu tham khao khi danh gia liéu ngudi
dung 4C da thiét 1ap dwoc mot IMS virng chac va hiéu qua d& dam bao tuan thi cac yéu cau
cua 4C hay chua.
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Ngudn: duoc diéu chinh tir OECD (2023), Huéng dén ciia OECD danh cho céac doanh
nghiép da qudc gia vé Hanh vi kinh doanh c6 trach nhiém, OECD Publishing, Paris)
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Cap nhat Ian cubi: 6/2026
Budc 1: Tich hdp hoat dong kinh doanh
co trach nhiém

BQL Don vi 4C nén tich hop cac chinh sach cam két rd rang vé thadm dinh trach nhiém vao
Hé thdng Quan ly N&i bo (IMS) ctia minh va xay dwng nang lwc ndi bd can thiét dé trién khai
ching mét cach hiéu qua, dong thei tich cwe twong tac véi cac nha cung cép va déi tac kinh
doanh. Mét chinh sach mang tinh cam két can:
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e DPuoc phé duyét & cap cao nhét clia cong ty, véi sy giam sat ré rang (bao gébm giam
sat, danh gia va theo déi) va trach nhiém giai trinh

o Dua trén kién thirc chuy@&n mén néi bo va/hodc bén ngoai cé lién quan

 Dua ra cac ky vong dbi v6i nhan vién, nha cung cép va déi tac kinh doanh, dong thoi
ap dung trén toan bd chudi gia tri

e Puoc cong bd rong rai hodc va dam bao ngu i lao dong, ddi tac kinh doanh va cac
bén lién quan khac clia BQL c¢6 thé tiép can dwoc

e Buogc tich hgp vao cac khung quan tri chung cling nhw cac quy trinh quan ly va ra
quyét dinh hang ngay

B& Quy tac 4C Idng ghép cac yéu ciu vé thdm dinh trach nhiém vao IMS théng qua
céac diém kiém tra lién quan, bao gdm nhung khéng giéi han &:

e ME 1 — Hé théng quan ly ndi bd dwa trén trach nhiém tham dinh da dwoc xay

dyng, trién khai va dwoc tai liéu hda, bao gom giadm thiéu rdi ro, cam két tuan
thi cac yéu cau cua 4C va chi dinh nhan vién chiu trach nhiém trién khai

e P1/SP1—Hé théng quan Iy ndi bd dwa trén trén trach nhiém thém dinh da duwoc
trién khai va dwoc tai liéu hoa, bao gom giam thiéu rdi ro, cam ket tuan tha cac
yéu cau cla 4C va chi dinh nhan vién chiu trach nhiém trién khai

e ME 2 — Nhan vién BQL chju trach nhiém t(ién khai va duy tri IMS va cac yéu
cau cua 4C c6 nang lyc va dwgc dao tao day du

e ME 3 - C6 san So d6 Dai tac Kinh doanh (SB DTKD) nhét quan va cap nhat,
bao gom tat ca thong tin can thiét nhw dwoc néu trong mau Sb BTKD

e ME 9 - Cd san thoa thuan bang van ban va dwoc tat ca cac Déi tac Kinh doanh
(BTKD) dong thuan vé cam két va tuan thua cac yéu cau cua 4C

e ME 45/P 33/SP 33 — C6 chinh sach tén trong va bdo vé quyén con ngudi dwoc
thwc hién

e ME 49/P 37/SP 37 — C6 céc chinh sach nham thiic day binh dang gidi gitra cac
Dai tac Kinh doanh (BTKD) va ngu@i lao dong ctia ho dworc thiwre hién
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Budc 2: Xac dinh va danh gia cac tac dong tiéu cuc

La mét phan clia cac yéu cau IMS dua trén sw thdm dinh trach nhiém, BQL can xac dinh va
danh gia céac rai ro thuc té va tiém an vé quyen con ngudi trong hoat dong cta minh va hoat
doéng cuia cac BDTKD trong Bon vi 4C. Cac yéu td chinh can xem xét khi xac dinh va danh gia
rdi ro la:
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o Viéc danh gia tac dong déi véi quyén con ngudi can dwoc thuc hién lién tuc va cap
nhat thwdng xuyén

e Viéc danh gia nay can dwoc thyc hién trwoe khi trién khai cac hoat déong méi, thém
DTKD méi, thay dbi chinh sach hoac khi diéu kién hoat dong thay doi

e Cé&c danh gia nén wu tién mrc dd nghiém trong cla tac dong tiéu cuc tiém an, ch
khoéng chi kha nang xay ra

e Can dac biét chu y dén cac nhom dé bi tdn thwong hodc nhém bj gat ra ngoai 1& xa hoi

e Viéc danh gia can xem xét béi cdnh quyén con ngudi va xac dinh nhirng ai c6 thé bi
anh huwdéng

e Viéc danh gia can tinh dén céc rii ro tric tiép va gian tiép xuyén subt cac hoat dong
clia ban than BQL va ctia BTKD

B& Quy tac 4C quy dinh cac yéu ciu vé danh gia tac dong tiéu cwc thdng qua céac
diém kiém tra lién quan, bao gdm nhung khéng giéi han &:

e ME 10 — Thuc hién danh gia ndi bd (bao gébm danh gia rdi ro) hang nam

e ME 11 — D4 tién hanh danh gia nhu ciu néi bo lién quan dén cac yéu cau
cua 4C

e ME 12 — C6 ké hoach nang cao va ké hoach dao tao chi tiét dwa trén danh
gia ndi bd (bao gdbm danh gia rii ro) va danh gia nhu cau, cling nhw cac
cudc danh gia bén ngoai dwoc xay dwng, trién khai, va cap nhat thwong
Xuyén

e ME 21 — Cac bién phap thich hgp (vi du: dao tao) da dwoc thyc hién dé giai
quyét cac rai ro va nhu ciu dwoc xac dinh trong cac danh gia noi b

e P 30/SP 30 — Pa tién hanh danh gia dé xac dinh liéu cé bat ky nhém nao co
kha n&ng dé bi phan biét dbi xir gitra nhirng ngwdi lao ddng ctia BP hay
khong (khéng ap dung cho cac néng hd nho)

e P 51/SP 51 — Céc tac dong tiéu cuc tr hoat ddng cia DTKD San xuét/
DTKD Cung cép dich vu dbi v&i cac cong dong lan can da dwoc danh gia va
xac dinh

e P 52/SP 52 — Cac BTKD san xuét/ DTKD cung cap dich vu giai quyét cac tac
dong tiéu cyec da dwoc xac dinh

e P 57/SP 57 — b4 tién hanh danh gia ri ro dé xac dinh cac rdi ro chinh vé
strc khde va an toan lao dong tai noi lam viéc

e P 58/SP 58 — Chuwong trinh strc khde va an toan lao déng dwoc trién khai
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Cap nhat lan cubi: 6/2026
Budc 3: Ngan chan, phong nglia hoac giam thiéu
cac tac dong tiéu cuc

BQL nén st dung két qua danh gia rdi ro vé quyén con ngwdi dé xay dwng ké hoach gidm
thiéu nham giai quyét cac rii ro da dwoc xac dinh. Cac hanh dong nay phai dworc truyén dat
dén tat ca doi ngl nhan vién ctia doanh nghiép va BTKD c6 lién quan dé dam béo chung
dworc tich hop vao hoat ddng hang ngay va qua trinh ra quyét dinh.
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Vi du, mét ké hoach giam thiéu c6 thé bao gém cac hanh déng sau:

e T chirc dao tao cho ndng dan va nguoi lao dong vé quyén cta ngwdi lao dong, strc
khoe va an toan lao dong, cling nhw cac thic hanh dwgc chap nhan

e Cac hoat ddng nang cao nhan thirc vé cac rii ro wu tién (vi du: lao dong tré em, lao
déng cwdng bire, st dung thude bao vé thwe vat, gio lam viéc)

e Céac hwdng dan rd rang va cong cu thuc tién dé ngudi sén xuét tuan thi cac yéu cau
vé lao déng va an toan

e Cac caitién & cap trang trai nhw quan ly, s& dung, va x( ly héa chét ndng nghiép an
toan hon, tiép can thiét bi bao hd, hoac cai thién nha &, va vé sinh

e Tang cwdng va phd bién vé cac kénh khiéu nai va bao céo danh cho ngudi lao dong
va cébng dong

e Giam sat c6 muc tiéu hoac thwe hién cac chuyén tham thwc dia tai nhirng khu ve c6
rdi ro cao hoac cac trang trai/ vwdn trong dang cé nguy co
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‘ Tham dinh trdch nhiém vé quyén con ngudi
Cap nhat lan cubi: 6/2026

Hé théng 4C gilp giai quyét cac van dé lien quan dén giam thiéu rdi ro thong qua
cac diém kiém tra sau:

e ME1-Mobthé théng quan ly ndi bd dwa trén tham dinh trach nhiém da dwoc
xay dwng, trién khai va lap thanh van ban, bao gém gidm thiéu rdi ro, cam
két tuan tha cac yéu cau ctia 4C va chi dinh nhan vién chiu trach nhiém trién
khai hé théng nay

e P 1/SP 1 - Hé thdng quan Iy ndi bd dwa trén thAm dinh trach nhiém da dwoc
trién khai va 1ap thanh van ban, bao gébm gidm thiéu rti ro, cam két tuan tha
cac yéu cau cla 4C va chi dinh nhan vién chiu trach nhiém trién khai hé
théng nay

e P 16 — Khéng c6 dau hiéu nao cho thay viéc cwdng ché di doi dbi véi ca
nhan, gia dinh va/hoac nhém nguwdi khdi nha &, cong déng, hoac noi sinh
sbng, clia ho ma khéng cé béi thweng dwoc dong thuan ké tir ngay 1 thang
1 nam 2006

e P 17/SP 18 — Viéc trwng dung dat da va dang dwoc thwe hién dwa trén sw
ddng thuan dwa trén nguyén tac tw nguyén, béo trwéc va dwoc cung cap
théng tin (FPIC) clia nhirng ngudi bi anh hwéng va diéu nay da dwoc lap
thanh van ban

e ME 49/P 37/SP 37 — C6 céac chinh sach nham thic day binh dang gidi trong
cac BDTKD va nguwoi lao dong clia ho dwoc thye hién

e ME 50/P 38/SP 38 — C6 va tuan thi cac hop déng lao dong

e ME 51/P 39/SP 39 — Diéu kién viéc lam cla ngwdi lao ddng ciia BTKD SX
va BDTKD CCDV tuan tha cac quy dinh phap luat hién hanh va/hoac théa wéc
lao déng tap thé

e P 51/SP 51 — Cac tac dong tiéu cye tir hoat dong ciia BTKD SX/ DTKD
CCDV déi véi cac cdng ddng xung quanh da dwoc danh gia va xac dinh

e P 52/SP 52 - DTKD SX/ BTKD CCDV giai quyét cac tac dong tiéu cuc da
dworc xac dinh

e P 53/SP 53 — DTKD SX/ BTKD CCDV hé tro sy phat trién ctia cong déng
xung quanh bang céch cung cép dich vu hodc co héi viéc lam tai dia phwong
(khéng ap dung cho cac néng hé nho)
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Nang cao nang luc danh gia cac van dé xa hoi
‘ Tham dinh trdch nhiém vé quyén con ngudi

Cap nhat lan cubi: 6/2026

Budc 4: Giam sat viéc thuc hién va két qua

BQL nén tich hop hoat déng giam sat vao cac hé théng van hanh hién cé6 cia minh theo cach
phu hop véi hoat ddng kinh doanh, d&m béo rang viéc theo déi dwoc 16ng ghép vao cac hoat
dong hang ngay thay vi dwoc coi la mét hoat dong riéng Ié. Viéc giam sat khong chi dirng lai
& cac chi so dinh lwgng ma can bao gom phan héi dinh tinh, dac biét la tw nhwng nguwoi bi
anh hwéng truc tiép. Trong cac tinh hudng lién quan dén cac van dé nhay cam, BQL co thé
can hop tac véi cac bén thir ba dwoc tin nhiém hodc tham gia vao qua trinh didu tra thuc té
chung vé&i cong ddng dé dam bao cac danh gia cé do tin cay va dwoc cac bén lién quan tin
twdng.
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Budc 5: Thong bao cach thuc xu ly cac tac déng

e BQL cancdkha nang thong bao cach thire ho xac dinh, xt ly va theo dbi cac rui ro va tac
dong lién quan dén quyén con ngudi.

e Céc bén lién quan bj anh hwdng cé thé can dwoc cap nhat bang Ioi ndi dwdi hinh thirc
truyén dat phu hgp va dé tiép cén, trong khi cac cb doéng (vi du: ngudi sang lap cong ty,
nha dau tw, v.v.) va cong chung noi chung cé thé dwgc nhan théng tin bao cao chinh thirc.

e Viéc truyén théng bén ngoai la bat bugc khi cac tac déng vé quyén con nguoi (thuc té
hodc tiém an) anh hwdng dén an toan hoac phuc lgi cia ngwoi dan.

e Trong nhirng trrdng hep nhw vay, cac doanh nghiép phai thong bao cho nhirng ngwoi bi
anh hwdng mét cach kip thoi va ré rang, ma khéng can doi dén khi dwoc yéu cau

Bd Quy tac 4C dé cap dén viéc truyén théng thdng qua cac diém kiém tra lién quan,
bao gdbm nhwng khéng gi¢i han &

e ME 1 - Hé théng quan ly ndi bo dwa trén thdm dinh trach nhiém da duoc
xay dwng, trién khai va lap thanh van ban, bao gém gidm thiéu rdi ro, cam
két tuan tha cac yéu cau ctia 4C va chi dinh nhan vién chiu trach nhiém trién
khai hé théng nay

e ME 14/SP 3 — Cé céc hop ddng céng bang va minh bach gitra ngwdi mua va
ngui ban ca phé dwoc chirng nhan 4C da dworc thye hién

e ME 59 — BQL déi thoai v&i cac bén lién quan khac dé phéi hop cac né luc
b&o ton cac khu vuc c6 da dang sinh hoc cao, thdm thuc vat tw nhién, hé
doéng vat, nguén dét va nwéc, cling nhw cac khu vee nhay cdm theo phwong
phap tiép can canh quan, nhirng khu vuc nay da dwoc xac dinh hoac dwoc
coi la dang & tinh trang nguy cap trong pham vi Bon vj 4C
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‘ Tham dinh trdch nhiém vé quyén con ngudi
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Budc 6: Giadi quyét hoac hdp tac trong viéc khac
phuc

e Khi d& x&c dinh rang hoat dong ctia doanh nghiép minh da gay ra hoac gop phan gay ra
céac tac dong tiéu cwe, BQL nén trwc tiép thwe hién hodc hop tac trong viéc khac phuc
théng qua cac quy trinh hgp phap.
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Mot co ché giai quyét khiéu nai hiéu qua cho phép doanh nghiép diéu tra cac méi quan
ngai dong thoi khac phuc va boi thwdng cac tac dong tiéu cwe doi véi nhirng ngurdi bi anh
hwéng hoac mbi treong

e Co ché nay cling gitip xac dinh cac rii ro vé quyén con ngwdi va moi trwdng & giai doan
s&m va xay dwng s hiéu biét chung vé cac rui ro véi cac bén lién quan.

Dé biét thém thdng tin vé cach thiét 1ap quy trinh khac phuc, vui long tham khao Hwong déan
cla 4C vé “Xay dwng va trién khai cac quy trinh khac phuc”.
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