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Xây dựng và triển khai các quy trình 
khắc phục 
Theo các Hướng dẫn Nguyên tắc của Liên Hợp Quốc về Doanh nghiệp và Quyền con người 
(UN Guiding Principles on Business and Human Rights – UNGPs), khắc phục là một thành 
phần cốt lõi của trách nhiệm tôn trọng quyền con người và đồng thời bảo đảm những người 
bị ảnh hưởng có thể tiếp cận các biện pháp khắc phục phù hợp. 

Ngay cả khi Ban quản lý (BQL) đã xây dựng các chính sách mạnh mẽ và áp dụng các thực 
hành có trách nhiệm, hoạt động của doanh nghiệp hoặc của Đối tác kinh doanh (ĐTKD) của 
họ vẫn có thể gây ra những tác động tiêu cực đối với quyền con người. Khi các tác động này 
được xác định, doanh nghiệp cần tích cực hành động, hoặc độc lập, hoặc phố hợp với các 
bên liên quan để giải quyết hậu quả. 

Tài liệu này chủ yếu dành cho BQL, tuy nhiên cũng có thể được tham khảo bởi các Tổ chức 
chứng nhận (TCCN) do 4C công nhận khi đánh giá việc thiết lập và thực hiện quy trình khắc 
phục theo quy định của Hệ thống 4C. Tài liệu này hướng dẫn về: 

• Định nghĩa khắc phục và mối liên hệ của nó với cơ chế giải quyết khiếu nại 

• Xác định vai trò, trách nhiệm và quy trình nội bộ để quản lý việc khắc phục 

• Thiết lập và triển khai các quy trình khắc phục một cách hiệu quả 

Khắc phục  
Khắc phục là quá trình giải quyết các tác động tiêu cực đối với quyền con người thông 
qua việc áp dụng các biện pháp phù hợp. Các biện pháp này có thể bao gồm việc phục 
hồi, bồi thường về tài chính hoặc phi tài chính, xử lý vi phạm, cũng như thực hiện các 
hành động nhằm ngăn ngừa tổn hại và đảm bảo không tái diễn. 

Khắc phục là một bước quan trọng trong Thẩm định Trách nhiệm về Quyền con người 
(Human Rights Due Diligence – HRDD), nhằm bảo đảm rằng các tác động bất lợi đối 
với quyền con người được xử lý kịp thời, thỏa đáng và phù hợp và với các quyền, sự an 
toàn, nhân phẩm cũng như lợi ích tốt nhất của những người bị ảnh hưởng. 

Việc khắc phục hiệu quả không chỉ giúp người bị ảnh hưởng được tiếp cận biện pháp 
bồi thường hoặc hỗ trợ thích hợp, mà còn góp phần khôi phục lòng tin, tăng cường trách 
nhiệm giải trình và xác định nguyên nhân gốc rễ của các tác động. Từ đó, doanh nghiệp 
có thể ngăn ngừa những thiệt hại tương tự tái diễn, đồng thời cải thiện hệ thống quản lý 
và thực tiễn hoạt động về mặt lâu dài. 

Liên kết với các cơ chế giải quyết khiếu nại 

Cơ chế giải quyết khiếu nại hiệu quả đóng vai trò thiết yếu trong việc bảo đảm rằng các cá 
nhân hoặc nhóm bị ảnh hưởng bởi tác động tiêu cực có các kênh tiếp cận dễ dàng để bày tỏ 
các mối quan ngại và yêu cầu biện pháp khắc phục. BQL và các ĐTKD cần bảo đảm quy trình 
khắc phục của doanh nghiệp được xây dựng thống nhất với và hỗ trợ bởi cơ chế giải quyết 
khiếu nại. 

Cơ chế giải quyết khiếu nại là yếu tố cốt lõi của việc thực hiện thẩm định trách nhiệm về quyền 
con người, vì nó cho phép xác định và giải quyết sớm các vấn đề, đồng thời tạo điều kiện để 
những người bị ảnh hưởng tiếp cận các biện pháp khắc phục khi thiệt hại xảy ra. Do đó, cần 
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bảo đảm các bên liên quan được thông tin đầy đủ về các kênh tiếp nhận khiếu nại, hiểu cách 
sử dụng các kênh này cũng như cảm thấy an toàn, được hỗ trợ khi thực hiện khiếu nại. 

1. Làm thế nào để thiết lập quy trình khắc 
phục? 
BQL cần luôn sẵn sàng để ứng phó khi xảy ra các tác động tiêu cực bằng cách thiết lập một 
quy trình cho phép phản ứng kịp thời, hiệu quả và phù hợp, bao gồm việc áp dụng các biện 
pháp khắc phục thích hợp. Quy trình khắc phục giúp BQL giải quyết phù hợp các quan ngại 
hoặc vụ việc được báo cáo, đồng thời bảo đảm mọi hành động được thực hiện đều hướng tới 
lợi ích lâu dài của những người bị ảnh hưởng. Quy trình này có thể được xây dựng như một 
Quy trình Vận hành tiêu chuẩn (Standard Operating Procedure - SOP), dưới dạng hướng dẫn 
hoặc sổ tay. 

Một quy trình khắc phục hiệu quả cần tuân theo các nguyên tắc chính:  

• Ưu tiên sự an toàn và lợi ích tốt nhất của người bị ảnh hưởng 

• Tuân thủ các quy định pháp luật hiện hành của quốc gia và quốc tế 

• Bao gồm các biện pháp để ngăn chặn các tác động tương tự tái diễn 

 

Bộ Quy tắc 4C bao gồm một số điểm kiểm tra cụ thể tập trung vào việc khắc phục bằng 

cách đảm bảo rằng các tác động bất lợi được xác định, xử lý và giải quyết một cách phù 

hợp, bao gồm:  

• ME 1 - Hệ thống quản lý nội bộ dựa trên quy tắc thẩm định trách nhiệm đã được 

xây dựng, triển khai và lập thành văn bản, bao gồm các biện pháp giảm thiểu rủi 

ro, cam kết tuân thủ các yêu cầu của 4C và chỉ định nhân sự chịu trách nhiệm 

triển khai 

• ME 38/P 22/SP 22 - Trẻ em dưới 15 tuổi (hoặc dưới độ tuổi hoàn thành giáo 

dục bắt buộc) không được tham gia vào lực lượng lao động chính thức  

• ME 47/P 35/SP 35 - Cơ chế giải quyết khiếu nại, bảo đảm quyền ẩn danh và 

bảo vệ người khiếu nại khi có yêu cầu, đã được thiết lập và phổ biến đến toàn 

bộ người lao động của BQL và các ĐTKD 

• ME 48/P 36/SP 36 - Các biện pháp cụ thể để phòng ngừa, khắc phục hoặc giải 

quyết các trường hợp được báo cáo qua cơ chế giải quyết khiếu nại đã được 

thực hiện và các phản hồi thích hợp đã được cung cấp cho người báo cáo 

trường hợp đó (không áp dụng cho nông hộ nhỏ)  

• ME 49/P 37/SP 37 - Có các chính sách nhằm thúc đẩy bình đẳng giới giữa các 

ĐTKD và người lao động của họ  
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2. Quy trình khắc phục cần bao gồm những gì? 
4C khuyến nghị một quy trình khắc phục cần bao gồm các nội dung sau: 

1. Chỉ định một nhóm khắc phục và xác định rõ vai trò và trách nhiệm của từng thành 
viên 

Khi thành lập nhóm khắc phục, doanh nghiệp nên xem xét lựa chọn các thành viên có chuyên 
môn phù hợp, có quyền ra quyết định và chịu trách nhiệm rõ ràng, nhằm bảo đảm các biện 
pháp khắc phục được triển khai kịp thời và hiệu quả. Nhóm khắc phục có trách nhiệm xác định 
nguyên nhân gốc rễ, xây dựng/đề xuất và triển khai các biện pháp khắc phục, giảm thiểu rủi 
ro, đồng thời đảm bảo các vấn đề được giải quyết một cách bền vững và ngăn ngừa các 
trường hợp tương tự tái diễn. 

Bảng dưới đây đưa ra các khuyến nghị về thành phần của nhóm khắc phục, cũng như vai trò 
và trách nhiệm của các thành viên trong nhóm: 

 
Nhóm 

 

Vai trò Trách nhiệm Ví dụ 

Quản trị 
Quản lý 

đơn vị 4C 

• Đảm bảo các ĐTKD thuộc 
Đơn vị 4C tuân thủ các quy 
định 4C. 

• Đảm bảo các biện pháp khắc 
phục và giải pháp phòng 
ngừa được đề xuất, được 
triển khai, và giám sát 

• Trưởng nhóm BQL hoặc 
nhân viên phụ trách Hệ 
thống kiểm soát nội bộ - 
IMS 

Thực 
hiện và 
cải tiến 

Người 
thực hiện 

• Thực hiện các biện pháp khắc 
phục và giải pháp phòng 
ngừa đã đề xuất. 

• Theo dõi kết quả và ngăn 
ngừa sự tái diễn thông qua 
việc giám sát định kỳ, kiểm 
tra/đánh giá nội bộ, và triển 
khai các biện pháp phòng 
ngừa 

• Nhân viên BQL 

• Các ĐTKD có liên quan 

• Các bên liên quan khác 
trong cộng đồng (nếu có) 

Chuyên 
môn kỹ 
thuật 

Chuyên gia 
hoặc cố vấn 

• Cung cấp tư vấn chuyên môn 
chính xác cho công tác triển 
khai và phòng ngừa 

• Nhân sự của BQL có kiến 
thức/chuyên môn kỹ thuật 
phù hợp 

• Chuyên gia tư vấn bên 
ngoài khi cần thiết 

Giám sát 

Chuyên gia 
đánh giá 

và/hoặc xác 
minh viên 

nội bộ 
và/hoặc 

bên ngoài 

• Đánh giá/xác minh và xác 
nhận việc khắc phục 

• Đánh giá viên nội bộ 

• Tổ chức chứng nhận và 
các chuyên gia đánh giá 
bên ngoài  

• Chuyên gia đánh giá uy tín 
4C 

• Đại diện của các bên liên 
quan trong cộng đồng nếu 
phù hợp 
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2. Cung cấp hướng dẫn về cách ứng phó khi có nghi ngờ, được báo cáo hoặc đã 
xác định được tác động tiêu cực 

3. Cung cấp hướng dẫn về việc xây dựng và triển khai kế hoạch khắc phục phù 
hợp 

4. Giải thích cách thiết lập và duy trì quy trình giám sát kết quả khắc phục 

Bảng dưới đây cung cấp tổng quan về các bước và hành động được khuyến nghị để ứng phó. 
Các bước này sẽ bao gồm các điểm từ 2-4 được mô tả ở trên và được phân theo hai giai đoạn 
chính: ứng phó ngay lập tức và các hành động khắc phục:  

Giai đoạn 1. Ứng phó ngay lập tức 

Chỉ định 
người/nhóm 
chịu trách 
nhiệm 

 

• Nhóm khắc phục chỉ định một người hoặc nhóm chịu trách nhiệm quản lý 
trường hợp cụ thể.  

• Việc lựa chọn cá nhân hoặc thành phần của nhóm nên căn cứ vào bản chất 
của vấn đề và có thể bao gồm nhân sự nội bộ và, khi cần thiết, các chuyên 
gia bên ngoài.  

• Các thành viên trong nhóm cần có chuyên môn và kinh nghiệm phù hợp với 
nội dung của vụ việc (ví dụ: quyền lao động, bảo vệ trẻ em, an toàn và sức 
khỏe lao động, hoặc ảnh hưởng đến cộng đồng).  

• Cần xác định rõ vai trò và trách nhiệm của người được phân công để đảm 
bảo có trách nhiệm trách nhiệm giải trình và ra quyết định hiệu quả trong 
suốt quá trình khắc phục. 

Bảo vệ 
người bị 
ảnh hưởng 

• Trước khi bắt đầu bất kỳ cuộc điều tra nào, cần xem xét và áp dụng ngay 

các biện pháp tức thời để bảo vệ người bị ảnh hưởng khi cần thiết.  

• Điều này bao gồm việc đánh giá các rủi ro tiềm ẩn đối với sự an toàn, phúc 
lợi và quyền của các cá nhân bị ảnh hưởng, đồng thời thực hiện các bước 
khẩn cấp để ngăn chặn những tổn hại tiếp theo.  

• Cần giải thích rõ tình hình cho người bị ảnh hưởng bằng hình thức phù hợp 
và dễ hiểu, đồng thời bảo đảm tính bảo mật, sự đồng thuận trên cơ sở được 
cung cấp đầy đủ thông tin và bảo vệ họ khỏi mọi hành vi trả đũa. 

• Việc bảo vệ người bị ảnh hưởng cần được xem là nguyên tắc xuyên suốt và 
là cơ sở cho tất cả các hành động tiếp theo.   

Điều tra/ 
Xác minh 
thực tế 

• Cần tiến hành điều tra thực tế để xác định rõ các tình tiết liên quan đến vụ 
việc.  

• Điều này bao gồm việc thu thập thông tin liên quan, ghi chép diễn biến sự 
việc, rà soát hồ sơ và, khi cần thiết, phỏng vấn các bên liên quan.  

• Việc điều tra phải được tiến hành một cách khách quan, kỹ lưỡng và tương 
xứng với mức độ nghiêm trọng của thiệt hại được phản ánh. 

• Mục đích của cuộc điều tra là xác định những gì đã xảy ra, nguyên nhân của 
vụ việc, ai bị ảnh hưởng và nguyên nhân gốc rễ của tác động đó. 

• Dựa trên các phát hiện, cần xây dựng các kết luận sơ bộ và dự thảo khuyến 
nghị về cách khắc phục. 
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Giai đoạn 2. Khắc phục 

Xây dựng và 
phê duyệt kế 
hoạch hành 
động khắc 
phục 

 

• Dựa trên kết quả điều tra thực tế, cần xây dựng kế hoạch hành động 
khắc phục. Kế hoạch này cần: 

o làm rõ sự hiểu biết chung và mục đích của tất cả các bên liên quan 

o xác định bối cảnh, mục tiêu, phạm vi, tiến độ, vai trò, trách nhiệm và 
các biện pháp giám sát 

o đặt ra các mục tiêu rõ ràng và xác định các hành động cụ thể để khắc 
phục thiệt hại, khôi phục quyền lợi khi có thể, và ngăn ngừa tái diễn 

o được xây dựng và, nếu có thể, được thống nhất với sự hợp tác chặt 
chẽ với người (hoặc những người) bị ảnh hưởng 

o đảm bảo trao đổi thông tin minh bạch và liên tục để quản lý sự mong 
đợi và xây dựng niềm tin từ bên bị ảnh hưởng 

o được xem xét và chính thức phê duyệt bởi các bên có thẩm quyền ra 
quyết định phù hợp 

o phải được chia sẻ, khi thích hợp, với các bên liên quan, bao gồm các 
cá nhân bị ảnh hưởng, đối tác kinh doanh và các cơ quan có thẩm 
quyền. 

• Mỗi kế hoạch khắc phục phải được điều chỉnh phù hợp với từng trường 
hợp và bối cảnh cụ thể, phản ánh bản chất của tác động, nhu cầu của những 
người bị ảnh hưởng, cũng như vai trò và mức độ trách nhiệm của công ty. 

Thực hiện 
kế hoạch 
hành động 
khắc phục 

• Sau khi được phê duyệt, các biện pháp khắc phục phải được thực hiện 
ngay lập tức mà không chậm trễ một cách không cần thiết. Trong trường hợp 
phát hiện có khả năng vi phạm pháp luật hình sự tại địa phương, cần phối 
hợp với các cơ quan có thẩm quyền theo đúng quy định pháp luật. 

• Các khuyến nghị sau đây cần được xem xét khi thực hiện các biện pháp 
khắc phục:  

o Nếu xác định doanh nghiệp là tác nhân gây ra thiệt hại trực tiếp, BQL 
phải hành động ngay lập tức để chấm dứt hoặc ngăn chặn thiệt hại đó 

o Nếu xác định doanh nghiệp có góp phần gây ra thiệt hại, BQL phải 
chấm dứt phần ảnh hưởng đó và thực hiện các biện pháp để giảm 
thiểu thiệt hại còn lại 

o Nếu thiệt hại có liên quan đến một ĐTKD của doanh nghiệp, BQL cần 
nổ lực tác động đến đối tác đó để giải quyết vấn đề, ngay cả khi công 
ty không hoàn toàn kiểm soát được hành động của họ 

o BQL nên tận dụng sự ảnh hưởng (lợi thế) của mình mọi lúc có thể để 
thúc đẩy sự thay đổi 

o Khi thiệt hại đã xảy ra, công ty nên hỗ trợ hoặc tạo điều kiện cho việc 
khắc phục, chẳng hạn như giải quyết vấn đề hoặc giúp những người 
bị ảnh hưởng tiếp cận các giải pháp phù hợp 



 Nâng cao năng lực đánh giá các vấn đề xã hội    
Xây dựng và triển khai các quy trình khắc phục 

Cập nhật lần cuối: 6/2026 
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Các biện 
pháp giám 
sát 

• Thực hiện các biện pháp theo dõi, nhằm đánh giá liệu các hành động đã 
thống nhất có được thực hiện hiệu quả hay không và liệu có đạt được kết quả 
mong muốn hay không 

• Xác minh rằng thiệt hại đã được giải quyết thỏa đáng và các biện pháp 
phòng ngừa tái diễn đang phát huy hiệu quả trong thực tế 

• Ghi chép lại các bài học kinh nghiệm cần và tích hợp vào các chính sách, 
quy trình và quy trình thẩm định hiện có 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


