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Xay dung va trién khai cac quy trinh
khac phuc

Theo cac Hwéng dan Nguyén tic cla Lién Hop Quéc vé Doanh nghiép va Quyén con nguoi
(UN Guiding Pr|nC|pIes on Business and Human Rights — UNGPs), khac phuc la mét thanh
phan cét 16i cia trach nhiém tén trong quy&n con ngwdi va déng thoi bao dam nhirng ngudi
bi anh hwéng co thé tiép can cac bién phap khéc phuc phu hop.

Ngay ca khi Ban quan ly (BQL) da xay dwng cac chinh sach manh mé va ap dung cac thyc
hanh co trach nhiém, hoat dong cua doanh nghiép hogc cua Déi tac kinh doanh (BTKD) cua
ho van c6 thé gay ra nhirng tac dong tiéu cuwc dbi véi quyén con nguwdi. Khi cac tac dong nay
dwoc xac dinh, doanh nghiép can tich cwc hanh déng, hoac déc lap, hoac phd hop véi cac
bén lién quan dé giai quyét hau qua.

Tai liu nay chu yéu danh cho BQL, tuy nhién cling c6 thé duoc tham khéo bai cac Té chirc
chirng nhan (TCCN) do 4C cong nhan khi danh gia viéc thiét 1ap va thie hién quy trinh khac
phuc theo quy dinh ctia Hé thong 4C. Tai liéu nay huwéng dan ve:

e  Dinh nghia khac phuc va méi lién hé cta né véi co ché giai quyét khiéu nai
e Xac dinh vai tro, trach nhiém va quy trinh ndi bd dé quan ly viéc khac phuc

e Thiétlap va trién khai cac quy trinh khac phuc mét cach hiéu qua

Khac phuc

Khac phuc |a qua trinh gidi quyét cac tac dong tiéu cuc dbi voi quyen con nguoi thong
qua viéc ap dung cac bién phap phu hgp. Cac bién phap nay co thé bao gébm viéc phuc
héi, bdi thuweng vé tai chinh hodc phi tai chinh, xt ly vi pham, ciing nhw thuc hién cac
hanh déng nhdm ngan ngira tdn hai va dadm bao khéng tai dién.

Khac phuc 1a mét bwéc quan trong trong Thadm dinh Trach nhiém vé Quyén con nguoi
(Human Rights Due Diligence — HRDD), nham bao dam rang cac tac dong bat loi doi
v&i quyéen con nguoi duge xi ly Kip thei, théa dang va phu hgp va véi cac quyen, sy an
toan, nhan pham ciing nhw loi ich tét nhat ctia nhirng ngwdi bi anh hwéng.

Viéc khac phuc hiéu qua khéng chi gitip ngwdi bi anh hwédng dwoc tiép can bién phap
boi thu’ong hoéc hé tro thich hop, ma con gop phan khoi phuc 10ng tin, tdng cwdng trach
nhiém giai trinh va xac dinh nguyén nhan goc ré cua cac tac dong Tt d6, doanh nghlep
c6 thé ngén nglra nhirng thiét hai twong tw tai dién, ddng thoi cai thién hé thdng quan ly
va thuc tién hoat ddng vé mat lau dai.

Co ché giai quyét khiéu nai hiéu qua dong vai tro thiét yéu trong viéc bdo dadm rang cac ca
nhan ho&c nhém bj anh hwéng béi tac dong tiéu cuc cé cac kénh tiép can dé dang dé bay té
cac mdi quan ngai va yéu cau bién phap khac phuc. BQL va cac DTKD can bao dam quy trinh
khac phuc ctia doanh nghiép duoc xay dwng thong nhét voi va hé tro bdi co ché gidi quyét
khiéu nai.

Co ché giai quyét khiéu nai 1a yéu tb cét I6i clia viéc thyc hién tham dinh trach nhiém vé quyén
con ngwdi, vi n6 cho phép xac dinh va giai quyet som cac van de, dong thoi tao dieu kién dé
nhirng nguw&i bi anh hwdng tiep can cac bién phap khac phuc khi thiét hai xay ra. Do do, can
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bdo dam cac bén lién quan dwoc thong tin day dd vé cac kénh tiép nhan khiéu nai, hiéu cach
st dung cac kénh nay cling nhw cam thay an toan, dwoc ho trg’ khi thye hién khiéu nai.

1. LAm thé nao dé thiét 1ap quy trinh khac
phuc?

BQL can ludn s8n sang dé (ng pho khi xay ra cac tac déng tiéu cuc bang cach thiét lap mot
quy trinh cho phép phan &ng kip thdi, hiéu qua va phu hop, bao gébm viéc ap dung céc bién
phap khéc phuc thich hop. Quy trinh khic phuc gitp BQL gidi quyét phi hop cac quan ngai
ho&c vu viéc dwoc bao cdo, ddng thdi bado ddm moi hanh ddng dwoc thue hién déu hwéng téi
loi ich lau dai cGia nhi*ng ngudi bi anh hwéng. Quy trinh nay c6 thé dwoc xay dwng nhuw mot
Quy trinh Van hanh tiéu chuan (Standard Operating Procedure - SOP), dwéi dang huwéng dan
hodc s tay.
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M6t quy trinh khac phuc hiéu qua can tuan theo cac nguyén téc chinh:
o Uutién sy an toan va loi ich tét nhat ctia ngudi bi anh hwéng
e Tuan tha cac quy dinh phap luat hién hanh cta quéc gia va quéc té

e Bao gdm céc bién phap dé& ngan chan cac tac dong twong tw tai dién

Bo Quy téc 4C bao gdbm moét sd diém kiém tra cu thé tap trung vao viéc khic phuc bang
cach ddm bao rang céc tac dong bat loi dwoc xac dinh, xtr Iy va gidi quyét mét cach phu
hop, bao gom:

e ME 1 - Hé théng quan ly ndi bd dwa trén quy tic thdm dinh trach nhiém da duoc
xay dwng, trién khai va |ap thanh van ban, bao gébm céc bién phap giam thiéu rai
ro, cam két tuan th cac yéu cau cla 4C va chi dinh nhan sw chiju trach nhiém
trién khai

e ME 38/P 22/SP 22 - Tré em du6i 15 tudi (hodc dwdi d6 tudi hoan thanh gido
duc bét budc) khéng dwoc tham gia vao luc lwong lao déng chinh thire

e ME 47/P 35/SP 35 - Co ché giai quyét khiéu nai, bdo ddm quyén &n danh va
bao vé nguoi khiéu nai khi c6 yéu cau, da dwoc thiét 1ap va phd bién dén toan
b ngwoi lao dong clia BQL va cac BTKD

e ME 48/P 36/SP 36 - Cac bién phap cu thé d& phong ngira, khac phuc hodc giai
quyét cac trwong hop duwoc bao céo qua co ché gidi quyét khiéu nai da duoc
thuwc hién va cac phan hdi thich hop da dwoc cung cép cho nguwdi bao cao
trwdng hop do6 (khéng ap dung cho néng hd nhd)

ME 49/P 37/SP 37 - Cé cac chinh sach nham thuc day binh dang gidi gitra cac
DTKD va nguwoi lao déng cliia ho
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G

2. Quy trinh khac phuc can bao gém nhiing gi?
4C khuyén nghi mét quy trinh khac phuc can bao gébm cac ndi dung sau:

1. Chi dinh mét nhém khac phuc va xac dinh rd vai troé va trach nhiém cua tirng thanh
vién

Khi thanh 1ap nhém khéc phuc, doanh nghiép nén xem xét lwva chon cac thanh vién cé chuyén
mén phu hop, co quyén ra quyét dinh va chiju trach nhiém ré rang, nham bao dam cac bién
phap khéc phuc dugc trién khai kip thoi va hiéu qua. Nhém kh&c phuc c6 trach nhiém xac dinh
nguyén nhan goc ré, xay dung/de Xuét va trién khai cac bién phap kh&c phuc, giam thiéu rai
ro, déng thoi ddm bao cac van dé dwoc giai quyét mot cach bén virng va ngan nglra cac
trwong hop twong ty tai dién.

Bang duéi day dwa ra cac khuyén nghj vé thanh phan ctia nhém khac phuc, ciing nhw vai trd

va trach nhiém cuta cac thanh vién trong nhém:

Nhém Vai tro Trach nhiém Vidu
Pam bao cac BTKD thudc
bon vl 4C tuan thd cac quy Trwéng nhém BAL hodc
s Quan ly . L . . nhan vién phu trach Hé
QR ] don vi 4C bam bao cac bién phap khac |51 kiam soat noi bo -
phuc va giai phap phong IMS
nglra dwoc dé xuét, dwoc
trién khai, va giam sat
Thuwce hién cac bién phap khac
phuc va giai phap phong
ngua da de xuat. Nhan vién BQL
Ue Nguoi Theo doi kot qua va ngdn Cac DTKD c6 lign quan
hién va thwe hién nglra si tai dien thong qua Cac bén lién quan khac
cai tién i i viéc giam sat dinh ky, kiem t R dxq £
tra/danh gia noi bo, va trién rong céng dong (néu co)
khai cac bién phap phong
ngltra
) ] Nhan sw ctia BQL ¢ kién
Chuyén A Cung cap tw van chuyén mén thirc/chuyén mon ky thuat
N Chuyén gia . X R Tz .
mon ky hodc b van chinh xac cho cdng tac trién phu hop )
thuat ; khai va phong nglra Chuyén gia tw van bén
ngoai khi can thiét
e Danh gia vién ndi bd
Chuyén gia e T& chirc chirtng nhan va
danh gia cac chuyén gia danh gia
VaMmoICXaC | | panh qis/xéc minh va Xac bén ngoal
Giam sat minh vién . S A Chuyén gia danh gia uy tin
n6i bé nhan viéc khac phuc 4C
\{é/hoéc‘_ Dai dién cla cac bén lién
bén ngoai quan trong cdng dong néu
phu hop
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2. Cung cap hwéng dan vé cach trng phé khi cé nghi ng®, dwoc bao cao hoac da
xac dinh dwoc tac dong tiéu cuc

3. Cung cap hwéng dan vé viéc xay dwng va trién khai ké hoach khac phuc phu

4. Giai thich cach thiét 1ap va duy tri quy trinh giam sat két qua khac phuc

Bang dwéi day cung cap tdng quan vé céc bwdc va hanh dong dwoc khuyén nghi dé tng phé.
Cac bwdc nay sé bao gom cac diém tir 2-4 dwoc mo ta & trén va dwoc phan theo hai giai doan
chinh: rng phé ngay lap tirc va cac hanh dong khéc phuc:

Giai doan 1. Ung phé ngay lap tuc
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Nhom khic phuc phi dinh mét ngwdi hodac nhém chiju trach nhiém quan ly
trwdng hop cu the.

Viéc lwa chon ca nhan hodc thanh phan clia nhém nén can clr vao ban chét

anh hwéng

Chi dinh clia van dé va cé thé bao gdm nhan sw ndi bd va, khi can thiét, cac chuyén
nguoi/nhém gia bén ngoai.
chiju trach . . n ] A R o a ) o
e Cac thanh vién trong nhom can c6 chuyén moén va kinh nghiém phu hop voi
i ndi dung clia vu viéc (vi du: quyéen lao déng, bao vé tré em, an toan va strc
khoe lao ddng, hodc &nh hwdng dén cong déng).
Can xac dinh rd vai trd va trach nhiém clGa ngudi dwoc phan cong dé dam
b&o c6 trach nhiém trach nhiém gidi trinh va ra quyét dinh hiéu qua trong
subt qua trinh khéc phuc.
Trwéc khi bat diu bat ky cudc diéu tra ndo, can xem xét va ap dung ngay
cac bién phap tirc thoi dé bao vé ngudi bi anh hwéng khi can thiét.
Diéu nay bao gom viéc danh gia cac rii ro tiém an dbi véi sy an toan, phuc
L. loi va quyen clia cac ca nhan bi anh huo’ng déng thoi thuwe hién cac budc
Bao vé khan cap dé ngan chan nhirng tén hai tiép theo.
nguwoi bi

Can giai thich r tinh hinh cho ngwoi bi anh hwéng bang hinh thirc phu hop
vadé h,iéu,‘déng thoi bao dam tinh bao mat, sy dong thuan trén co sé& dwoc
cung cap day da thong tin va bao vé ho khdi moi hanh vi tra dda.

Viéc bao vé ngudi bi anh hwdng can dugc xem la nguyén tac xuyén subt va
la co s& cho tat ca cac hanh dong tiép theo.

Diéu tra/
Xac mjnh
thwc té

Can tién hanh didu tra thwc té dé& xac dinh rd cac tinh tiét lién quan dén vu
viéc.

Diéu nay bao gém viéc thu thap thong tin lién quan, ghi chép dién bién si
viéc, ra soat ho so va, khi can thiét, phdng van cac bén lién quan.

Viéc diéu tra phai dwoc tién hanh mot cach khach quan, ky lwéng va twong
xng v&i mire d§ nghiém trong cla thiét hai dwgec phan anh.

Muc dich ctia cudc didu tra la xac dinh nhitng gi d& xay ra, nguyén nhan cua
vu Viéc, ai bj anh hwéng va nguyén nhan goéc ré cla tac dong doé.

Dwa trén cac phat hién, can xay dwng cac két luan so b va du thao khuyén
nghj vé cach khac phuc.
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(@ Giai 2
© iai doan 2. Khac phuc
£ Vs Y z Y re
(@ e Dua trén ket qua dieu tra thyec t€, can xay dung ke hoach hanh déng
- khac phuc. Ké hoach nay can:
X0 o lam rd sw hiéu biét chung va muc dich clia tAt c& cac bén lién quan
O o xac dinh bdi canh, muc tiéu, pham vi, tién do, vai trd, trach nhiém va
9)) cac bién phap giam sat
- o  datra cac muc tiéu ré rang va xac dinh cac hanh dong cu thé dé khac
@) phuc thiét hai, khéi phuc quyén Igi khi c6 thé, va ngan ngwra tai dién
Xay dwng va ] . ] i )
D phé duyét ké o duwoc xay dwng va, néu co the, dwoc thong nhat véi sy hop tac chat
I hoach hanh ché v&i ngudi (hodac nhivng ngwoi) bi anh hwéng
I dong khac o dam bao trao dbi thong tin minh bach va lién tuc dé quan ly sy mong
phuc doi va xay dwng niém tin tr bén bi anh hwéng
o dwoc xem xét va chinh thirc phé duyét bdi cac bén co tham quyén ra
quyét dinh phu hop
o  phai dwoc chia sé, khi thich hop, v&i cac bén lién quan, bao gérp cac
ca nhan bj anh hwéng, doi tac kinh doanh va cac co quan cé tham
quyén.
e  Mébi ké hoach khac phuc phai dwoc diéu chinh phu hop vOi tung trvong
hop va bdi canh cu thé, phdn anh ban chét cla tac ddng, nhu cau clia nhiing
ngwoi bi anh hwédng, cling nhw vai trd va mirc d6 trach nhiém ctia céng ty.
e  Sau khi dwoc phé duyét, cac bién phap khéc phuc phal dwoc thye hién
ngay lap tlrc ma khong cham tré mot cach khéng can thiét. Trong trwong hop
phat hién cé kha nang vi pham phap luat hinh sy tai dia phwong, can phoi
hop v&i cac co quan c6 thdm quyén theo ding quy dinh phap luat.
«  Cac khuyén nghj sau day can dwoc xem xét khi thye hién cac bién phap
khac phuc:
o Néu xac dinh doanh nghiép la tac nhan gay ra thiét hai truc tiép, BQL
" phai hanh déng ngay lap tirc dé cham dirt hodc ngan chan thiét hai do
Thuc hién i .
ké hoach o Neu xac dinh doanh nghiép co gop phan gay ra thiét hai, BQL phai
hanh dong ch&m dit phan anh hwéng dé va thwe hién cac bién phap dé giam
khac phuc thiéu thiét hai con lai
o Néu thiét hai co lién quan dén mét DTKD cia doanh nghiép, BQL can
nd lwc tac dong dén dbi tac d6 dé gidi quyét van dé, ngay ca khi cong
ty khdng hoan toan kiém soat dwoc hanh déng ctia ho
o  BQL nén tan dung s anh hwéng (loi thé) clia minh moi luc co thé dé
thuc day sy thay doi
o Khi thiét hai dé} xay ra, cong ty nén hS tror hgéc tao diéu kién cho viéc
khac phuc, chang han nhw giai quyét van dé hoac gilp nhirng ngudi
bi anh hwdng tiép can cac gidi phap phu hop
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Céc bién
phap giam
sat

e Thuc hién cac bién phap theo dai, nham danh gia liéu cac hanh dong da
thong nhat c6 dwoc thye hién hiéu qua hay khong va liéu cé dat dwoc két qua
mong muon hay khéng

e Xac minh rang thiét hai da dwoc giai quyét thda dang va cac bién phap
phong ngtra tai dien dang phat huy hiéu qua trong thwc té

o Ghi chép lai cac béj hoc kinh nghiém can va tich hop vao cac chinh sach,
quy trinh va quy trinh tham dinh hién cé
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