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Cac thuc hanh tot trong danh gia cac van dé
xa hoi thong qua phucng phap
danh gia két hop va danh gia tu xa

Panh gia tu xa va danh gia két hdp cho chuyén
gia danh gia

Cong tac danh gia cac van dé xa hoi von doi héi chuyén gia danh gia phai cd ky nang chuyén
mén cao dé ddi pho véi cac thach thire clia nhirng van dé xa hoi phirc tap va cac chuyén bién
xa‘hol da chiéu. Ngoai ra, thoi gla,n han ché luén 1a mét thanh thire trong cac cudc danh gia.
Dieu nay lam gia tang sy cang thang va ap lyc trong qua trinh danh gia ciing nhw khi phong
van tryc tiép tai trang trai/ vwon tréng. Vi vay, cac phwong phap danh gia twr xa va danh gia
két hop co thé dwoc ap dung nhw 1a mét gidi phap bd sung, gidp gidm ap lwe vé thoi gian, cho

phép chuyén gia danh gia danh nhiéu thdi gian hon cho cac cudc phéng van trwe tlep, von vo
cung quan trong trong viéc phat hién céc vi pham vé quyén con ngudi va cac van dé xa hoi.

Céc cong cu ky thuat s, cung véi cac phwong phap danh gia két hop (tai chd va tir xa) va
hoan toan tr xa dang ngay cang thu hut sy quan tdm va ap dung rong rai, dac biét 1a trong
giai doan sau dai dich. Khi dwoc str dung dé bd tro cho cac phwong thirc danh gia truyén
thdng, chang han nhw phéng van néng dan va nguoi lao ddng, nhivng phwong phap nay cé
thé mang lai loi ich dang ké cho chuyén gia danh gia. Dy an “Nang cao nang lwc danh gia cac
van dé xa hoi: Tang cwdng kha ndng phat hién van d& va nhan dién rai ro théng qua céc
phwong phap linh hoat, pht hop véi bdi cdnh” do 4C, Meo Carbon Solutions va ISCC trién
khai, d& nghién ctru loi ich va han ché cuia viéc ap dung céac phwong phap danh gia tir xa va
két hop trong bdi canh xa hoi. Cac chwong tiép theo cla tai liéu nay sé trinh bay chi tiét nhirng
linh virc c6 thé ap dung hiéu qua cac phwong phap trén, théng qua viéc gidi thich cac thwc
hanh tét trong danh gia tir xa va danh gia két hop.

1. Chuan bi cho buodi danh gia

Trong qua trinh chuan bi cho budi danh gia, chuyén gia danh gia coé thé tan dung cac phuong
phap danh gia tir xa bang cach st dung céc coéng cu sb.

» Panh gia rai ro: La mét phan cta viéc danh gia rai ro, moét sé thanh phan cé thé duwoc
thwe hién tir xa

o Danh gia rii ro theo quy dinh cta 4C: S dung GRAS Tool+ (vién tham)
dé& xac dinh chi sé rai ro va thu thap thém théng tin phuc vu céng tac danh
gi&; viéc str dung GRAS Tool+ la bat budc déi véi chuyén gia danh gia tham
gia danh gia theo tiéu chuan 4C. D liéu dia ly chia cac trang trai/ vuon trong
s& dwoc nhap vao céng cu nay dé xac dinh chi sé rii ro GRAS. C6 thé tham
khdo video huéng dan chi tiét vé cach sir dung GRAS Tool+ trén 4C
Academy. Lwu y: M6-dun “Danh gia rai ro 4C” (4C Risk Assessment) chi
danh cho cac chuyén gia danh gia 4C.
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o Cac cdng cu bé trg: Cac cdng cu va chi sb bd sung cé thé hivu ich dé tim
hiéu sau hon vé cac van dé cu thé, chang han nhw

. RUi ro lao déng tré em: DIGIChild cta FAO (hién chi c6 san cho
Honduras va Uganda)
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. An ninh lwong thwe: Cong cu NAFSA

e Phéi hop véi Ban Quan ly (BQL): D& phéi hop tb chirc cudc danh gia, cé thé st dung
céc cong cu giao tiép sb nhw email, Teams, Zoom, WhatsApp, Zalo ho&c cac cudc goi
dién thoai truyén théng dé thu thap tat ca théng tin can thiét tr BQL trwdce khi tién hanh
danh gia.

e Tim hiéu vé bdi canh dia phwong: D& ddm bao budi danh gia dwoc chuan bj k§
lwéng phu hop v&i bdi canh dia phwong, chuyén gia danh gia cé thé tra clru trwee tuyén
cac luat, quy dinh vatap quan dia phwong ap dung trong khu virc dé. Ngoai ra, chuyén
gia danh gia cling c6 thé tham khao céc bao céo tir cac té chirc phi chinh phi (NGO),
td chirc giam sat, va tin tirc bao chi qua cac phwong tién truyén théng trc tuyén.

o Kiém tra so bd tai liéu: Truwéc budi danh gia, BQL phai cung cip céc tai liéu lién quan
dén viéc dang ky danh gia (bao gébm So dd Ddi tac kinh doanh (SB BTKD) va Ké hoach
nang cao (KHNC) néu c6). Nhi¥ng tai liéu nay cé thé dwoc chia sé qua email va dwoc
chuyén gia danh gia xem xét trwéec, tlr xa.

2. Trong qua trinh danh gia
Trong qua trinh danh gia, c6 mét sé khia canh c6 thé dwoc danh gia tor xa, chang han nhu:

e Xem xét tai liéu: La mét phan ctia qua trinh danh gia, mét sé tai liéu nhw chinh séach,
quy trinh, hop d&“)ng, ké hoach dao tao, danh sach tham dy, thong tin thanh toan, v.v.
phai dwoc xem xét. Dac biét & cap d6 Pon vi Quan ly, cac cudc xem xét nay cé thé
dwoc thwe hién tr xa thong qua cac cong cu ky thuat s6 nhw cudc goi Zoom hoéc
Teams, chia sé tai liéu qua email hodc cac cong nghé chia sé thong tin khac do Té
chirc Chirng nhan (TCCN) str dung.

e Xem xét khiéu nai: Viéc xem xét cac khiéu nai nhan dwoc thdng qua co' ché gidi quyét
khieu nai do BQL trién khai co thé dwoc thire hién twr xa, vi dy, chuyén gia danh gia co
thé yéu ciu can bo chiu trach nhiém tir BQL chia sé man hinh qua cudc goi Zoom hoéc
Teams.

e Cudc goi video: Dé td chirc cac cudc hop mé dau va két thuc danh gia, chuyén gia
danh gia co thé sir dung hoi nghi truc tuyén (video conference) dé két ndi véi can bod
tir BQL. Déi véi cac khu ve cu thé trong co s&/ nha may, thong qua cudc goi video,
chuyén gia danh gia clng co6 the yéu cau BQL cho thay cach bé tri tai co sé, céch trién
khai c&c tiéu chi truy xuat ngudn gbc, hodc cach phan tach vat ly cac 16 ca phé duoc
chirng nhan 4C voi ca phé khong dwoc chirng nhan 4C. Tuy nhién, phwong thire goi
video cling ¢6 nhiéu han ché (tham khao Phan 4 cla tai liéu nay) can dwoc can nhéc
khi ap dung.

Bé duoc hudng dan chi tiét vé tiéu chi danh gia nao c6 thé dwoc thie hién hoan toan hoac
mot phan tlr xa, vui long tham khao Danh muc Kiém tra Danh gia 4C phién ban 5.0, phan
huwdng dan thyee hién va xac minh.
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3. Sau cuoc danh gia

Sau phan chinh ctia budi danh gia truc tiép (tai co s&), mét s6 hoat dong dbi chiéu, xac nhan
va danh gia chéo két qua cé thé dwoc thyc hién tir xa:

Tham véan y kién ctia cac bén lién quan: Cac bén lién quan c6 thé dwoc tham van
qua dién thoai hodc cac céng cu s6 (WhatsApp, Zalo, Teams, email) dé chuyén gia
danh gia thu thap thém thong tin vé cac tinh huéng da quan sat hodc nghi ngd vi pham.
Nhirng déi twong lién quan cé thé cung clp théng tin hiru ich cho viéc danh gia bao
gdm: trwdng hoc va nhan vién nha trwéong, céc td chire phi chinh pha tai dia phwong,
co quan chinh quyén, v.v

Khai thac thém théng tin tir cac déi twong phéng van: Néu trong qua trinh danh
gia van con céc cau hdi chwa dwoc gidi dap, chuyén gia danh gia cé thé yéu cau dbi
twong phéng van cung cap thém thong tin lién lac (phai cé sw ddng y clia ddi twong
phéng van) dé tiép tuc trao déi vé cac cau héi con bd ngd hodc can lam rd thém théng
tin. Twong tw, chuyén gia danh gia ciing cé thé chia sé thong tin lién lac ctia minh dé
déi twong phéng van glri thém théng tin ma ho cho Ia quan trong hodc muébn chia sé
sau budi phéng van

Lam rd thém véi BQL: Néu chuyén gia danh gia muén xem xét bang chirng bd sung,
c6 thé thuc hién xem xét tai liéu bd sung tir xa tai cAp d6 BQL nhw d4 trinh bay & trén.
Ngoai ra, chuyén gia danh gia cé thé thuc hién cac cudc phdng van bd sung véi nhan
vién clia BQL théng qua céng cu s6 nhw WhatsApp, Zalo, Teams, email hoac cac cuéc
goi dién thoai truyén théng.

4. Han ché

Phuong phap danh gia ti xa mang lai nhiéu i ich vé hiéu qua, tiét kiém chi phi va thoi gian
di chuyén, déng th&i gitip cung cép phan hdi nhanh chéng. Tuy nhién, trong mét s6 treong
hop cu thé, viéc danh gia tir xa cac van dé xa hoi phirc tap va danh gia vi pham quyen con
ngwoi la rat kho, hoac gan nhu khong thé thuc hién dwoc hoan toan tir xa. Dac biét 1a & cép
dé trang trai/ viwon trong, noi chuyén gia danh gia can phai phéng van trirc tiép néng dan va
ngudi lao ddng, cling nhw thyc hién kiém tra trwc quan tai hién trwong.

Hiéu qua va doé tin cay cua két qua: Khi phdng van néng dan va ngudi lao dong tir xa,
trinh do hiéu biét vé cong nghé va van dé két ndi mang co thé tao ra rao can I&n, gay
can tré budi phdng van qua dién thoai, WhatsApp, Zalo hay cac phwong tién sb khac.
Nhirng chi tiét, sac thai biéu dat quan trong trong cau tra 16i c6 thé bi méat do két nbi kém.
Ngoai ra, dbi twong phdng van ciing cé tdm ly mudn két thuc budi phdng van sém, vi
véi ho, day 1a mét bbi canh khéng quen thudc, mang tinh trang trong cao va co thé gay
ra sy khong thoai mai. Viéc xay dwng niém tin cling bi han ché hon khi phong van tlr xa,
vi yéu tb hién dién clia con nguwdi trong viéc tao ra méi trwérng phdng vén an toan la cye
Ky quan trong.

Anh hwéng tir ngum khac: Nguy co nguwdi dwoc phong véan bi anh hwéng bai cap
trén hodc nguwoi str dung lao dong trong hoac truéc budi phdng van tir xa cao hon gép
nhiéu 1an so v&i danh gia truc tiép tai hién trwong, vi tai hién trwong, chuyén gla danh
gia co thé nhan biét cac d4u hiéu phi ngdn ngir trong mdi quan hé gitra nguoi sir dung
lao dong, cép trén va nguoi lao dong. Hon niva, khi camera bi tat trong cudc hop hoac
khi goi dién thoai truyén théng, chuyén gia danh gia khong thé kiém tra xem ngu®i dwoc
phdng van co bj tac dong bdi yeu td ngoai canh hay khong. Khi danh gia tai hién trwong,
chuyén gia danh gia ciing c6 thé tac déng hoac diéu chinh cac hinh thirc phéng van (vi
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dy, theo nhom hodc ca nhan, chi phong vén'phu ni, v.v.) va thay ddi ngdu nhién, linh
hoat dé tranh kha nang ngwdi dwgce phong van dwoc chuan bj san hoac dwoc pho bién
thong tin tlr trwdc. Thong thwong khi danh gia tw xa, cac budi phdng van can dwoc 1én
ké hoach trwéc, vi vay nguy co cép trén hodc nguwoi str dung lao dong gay anh hwdng
dén dbi twong phéng van ngay trwdc hodc trong bubi phong van cé xu hwéng cao hon,
thwong dwdi hinh thire (ly do) Ia “hé tro ki thuat” khi st dung cong cu giao tiép sé.
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e Nguy co bi che gidu hodc bé sét cac phan quan trong: Khi thwc hién cudc goi video
dé xem xét va kiém tra truc quan cac khu virc cu thé ctia néng trai hodc co s& san xuét,
chuyén gia danh gia chi nhin thy nhirng gi dwoc trinh chiéu. Diéu nay dan dén kha
nang cac khu vuc quan trong cla trang trai/co s& san xuat, vén thwong duwoc phat hién
khi danh gia trwe tiép, khéng dwoc chi dong cho thay/ chia sé c6 chu dich hodc vé tinh
bi bd sét. Piéu nay d&c biét dbi véi danh gia cac khia canh xa hoi, vi du: diéu kién sinh
hoat ciia ngudi lao dong tai trang trai/ veon trong, tré em sdng trong ho&c xung quanh
khu vic dwoc danh gia, cac khu vuc nguy hiém hodc may méc gay ra rii ro ve strc khoe
va an toan, diéu kién xung quanh, vi tri xa xéi ctia trang trai/ vron trong, mdi quan hé
gitra ngudi str dung lao ddng va cdng nhan, strc khde thé chét ctia ngudi lao déng, v.v.

Do nhirng han ché néu trén, danh gia tlr xa chi c6 thé déng vai trd bd tro' va khong thé thay
thé hoan toan viéc kiém tra trwec tiép va phdng véan truc tiép. O’ cap do Ban Quan ly, nhiéu tiéu
chi cé thé dwoc xac minh tlr xa hodc két hop tir xa va tai hién trwdng. Trong khi d6, & cap do
néng hod, phdng van truc tiép véi Déi tac kinh doanh san xuét va ngudi lao dong nén dwoc
thwc hién, két hop véi kiém tra trc quan tai hién trweorng. Db véi cac Déi tac kinh doanh cung
cép dich vu I&n (nha thu mua, kho hang Ién), cé thé s&v dung phwong phap két hop cho viéc
ra soat tai liéu va thong tin quan ly. D& dwoc huwéng dan chi tiét vé cac diém danh gia co thé
thuc hién hoan toan hodc mét phan tir xa, vui Idng tham khdo Danh muc Kiém tra Danh gia
4C phién ban 5.0, dac biét la phan hwdng dan thwe hién va xac minh.
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