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Các thực hành tốt trong đánh giá các vấn đề 
xã hội thông qua phương pháp  
đánh giá kết hợp và đánh giá từ xa 

Đánh giá từ xa và đánh giá kết hợp cho chuyên 
gia đánh giá 
Công tác đánh giá các vấn đề xã hội vốn đòi hỏi chuyên gia đánh giá phải có kỹ năng chuyên 
môn cao để đối phó với các thách thức của những vấn đề xã hội phức tạp và các chuyển biến 
xã hội đa chiều. Ngoài ra, thời gian hạn chế luôn là một thánh thức trong các cuộc đánh giá. 
Điều này làm gia tăng sự căng thẳng và áp lực trong quá trình đánh giá cũng như khi phỏng 
vấn trực tiếp tại trang trại/ vườn trồng. Vì vậy, các phương pháp đánh giá từ xa và đánh giá 
kết hợp có thể được áp dụng như là một giải pháp bổ sung, giúp giảm áp lực về thời gian, cho 
phép chuyên gia đánh giá dành nhiều thời gian hơn cho các cuộc phỏng vấn trực tiếp, vốn vô 
cùng quan trọng trong việc phát hiện các vi phạm về quyền con người và các vấn đề xã hội.  

Các công cụ kỹ thuật số, cùng với các phương pháp đánh giá kết hợp (tại chỗ và từ xa) và 
hoàn toàn từ xa đang ngày càng thu hút sự quan tâm và áp dụng rộng rãi, đặc biệt là trong 
giai đoạn sau đại dịch. Khi được sử dụng để bổ trợ cho các phương thức đánh giá truyền 
thống, chẳng hạn như phỏng vấn nông dân và người lao động, những phương pháp này có 
thể mang lại lợi ích đáng kể cho chuyên gia đánh giá. Dự án “Nâng cao năng lực đánh giá các 
vấn đề xã hội: Tăng cường khả năng phát hiện vấn đề và nhận diện rủi ro thông qua các 
phương pháp linh hoạt, phù hợp với bối cảnh” do 4C, Meo Carbon Solutions và ISCC triển 
khai, đã nghiên cứu lợi ích và hạn chế của việc áp dụng các phương pháp đánh giá từ xa và 
kết hợp trong bối cảnh xã hội. Các chương tiếp theo của tài liệu này sẽ trình bày chi tiết những 
lĩnh vực có thể áp dụng hiệu quả các phương pháp trên, thông qua việc giải thích các thực 
hành tốt trong đánh giá từ xa và đánh giá kết hợp. 

1. Chuẩn bị cho buổi đánh giá 
Trong quá trình chuẩn bị cho buổi đánh giá, chuyên gia đánh giá có thể tận dụng các phương 
pháp đánh giá từ xa bằng cách sử dụng các công cụ số. 

• Đánh giá rủi ro: Là một phần của việc đánh giá rủi ro, một số thành phần có thể được 
thực hiện từ xa  

o Đánh giá rủi ro theo quy định của 4C: Sử dụng GRAS Tool+ (viễn thám) 

để xác định chỉ số rủi ro và thu thập thêm thông tin phục vụ công tác đánh 

giá; việc sử dụng GRAS Tool+ là bắt buộc đối với chuyên gia đánh giá tham 

gia đánh giá theo tiêu chuẩn 4C. Dữ liệu địa lý của các trang  trại/ vườn trồng 

sẽ được nhập vào công cụ này để xác định chỉ số rủi ro GRAS. Có thể tham 

khảo video hướng dẫn chi tiết về cách sử dụng GRAS Tool+ trên 4C 

Academy. Lưu ý: Mô-đun “Đánh giá rủi ro 4C” (4C Risk Assessment) chỉ 

dành cho các chuyên gia đánh giá 4C.  

https://portal.4c-services.org/slides
https://portal.4c-services.org/slides
https://portal.4c-services.org/slides/4c-risk-assessment-3
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o Các công cụ bổ trợ: Các công cụ và chỉ số bổ sung có thể hữu ích để tìm 

hiểu sâu hơn về các vấn đề cụ thể, chẳng hạn như 

• Rủi ro lao động trẻ em: DIGIChild của FAO (hiện chỉ có sẵn cho 
Honduras và Uganda)  

• An ninh lương thực: Công cụ NAFSA   

• Phối hợp với Ban Quản lý (BQL): Để phối hợp tổ chức cuộc đánh giá, có thể sử dụng 

các công cụ giao tiếp số như email, Teams, Zoom, WhatsApp, Zalo hoặc các cuộc gọi 

điện thoại truyền thống để thu thập tất cả thông tin cần thiết từ BQL trước khi tiến hành 

đánh giá. 

• Tìm hiểu về bối cảnh địa phương: Để đảm bảo buổi đánh giá được chuẩn bị kỹ 

lưỡng phù hợp với bối cảnh địa phương, chuyên gia đánh giá có thể tra cứu trực tuyến 

các luật, quy định và tập quán địa phương áp dụng trong khu vực đó. Ngoài ra, chuyên 

gia đánh giá cũng có thể tham khảo các báo cáo từ các tổ chức phi chính phủ (NGO), 

tổ chức giám sát, và tin tức báo chí qua các phương tiện truyền thông trực tuyến. 

• Kiểm tra sơ bộ tài liệu: Trước buổi đánh giá, BQL phải cung cấp các tài liệu liên quan 

đến việc đăng ký đánh giá (bao gồm Sơ đồ Đối tác kinh doanh (SĐ ĐTKD) và Kế hoạch 

nâng cao (KHNC) nếu có). Những tài liệu này có thể được chia sẻ qua email và được 

chuyên gia đánh giá xem xét trước, từ xa. 

2. Trong quá trình đánh giá 
Trong quá trình đánh giá, có một số khía cạnh có thể được đánh giá từ xa, chẳng hạn như:  

• Xem xét tài liệu: Là một phần của quá trình đánh giá, một số tài liệu như chính sách, 
quy trình, hợp đồng, kế hoạch đào tạo, danh sách tham dự, thông tin thanh toán, v.v. 
phải được xem xét. Đặc biệt ở cấp độ Đơn vị Quản lý, các cuộc xem xét này có thể 
được thực hiện từ xa thông qua các công cụ kỹ thuật số như cuộc gọi Zoom hoặc 
Teams, chia sẻ tài liệu qua email hoặc các công nghệ chia sẻ thông tin khác do Tổ 
chức Chứng nhận (TCCN) sử dụng. 

• Xem xét khiếu nại: Việc xem xét các khiếu nại nhận được thông qua cơ chế giải quyết 
khiếu nại do BQL triển khai có thể được thực hiện từ xa, ví dụ, chuyên giá đánh giá có 
thể yêu cầu cán bộ chịu trách nhiệm từ BQL chia sẻ màn hình qua cuộc gọi Zoom hoặc 
Teams. 

• Cuộc gọi video: Để tổ chức các cuộc họp mở đầu và kết thúc đánh giá, chuyên gia 
đánh giá có thể sử dụng hội nghị trực tuyến (video conference) để kết nối với cán bộ 
từ BQL. Đối với các khu vực cụ thể trong cơ sở/ nhà máy, thông qua cuộc gọi video, 
chuyên gia đánh giá cũng có thể yêu cầu BQL cho thấy cách bố trí tại cơ sở, cách triển 
khai các tiêu chí truy xuất nguồn gốc, hoặc cách phân tách vật lý các lô cà phê được 
chứng nhận 4C với cà phê không được chứng nhận 4C. Tuy nhiên, phương thức gọi 
video cũng có nhiều hạn chế (tham khảo Phần 4 của tài liệu này) cần được cân nhắc 
khi áp dụng. 

Để được hướng dẫn chi tiết về tiêu chí đánh giá nào có thể được thực hiện hoàn toàn hoặc 
một phần từ xa, vui lòng tham khảo Danh mục Kiểm tra Đánh giá 4C phiên bản 5.0, phần 
hướng dẫn thực hiện và xác minh. 

https://data.apps.fao.org/?lang=en
https://foodsecuritystandard.org/nafsa-new/
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3. Sau cuộc đánh giá  
Sau phần chính của buổi đánh giá trực tiếp (tại cơ sở), một số hoạt động đối chiếu, xác nhận 
và đánh giá chéo kết quả có thể được thực hiện từ xa: 

• Tham vấn ý kiến của các bên liên quan: Các bên liên quan có thể được tham vấn 

qua điện thoại hoặc các công cụ số (WhatsApp, Zalo, Teams, email) để chuyên gia 

đánh giá thu thập thêm thông tin về các tình huống đã quan sát hoặc nghi ngờ vi phạm. 

Những đối tượng liên quan có thể cung cấp thông tin hữu ích cho việc đánh giá bao 

gồm: trường học và nhân viên nhà trường, các tổ chức phi chính phủ tại địa phương, 

cơ quan chính quyền, v.v 

• Khai thác thêm thông tin từ các đối tượng phỏng vấn: Nếu trong quá trình đánh 

giá vẫn còn các câu hỏi chưa được giải đáp, chuyên gia đánh giá có thể yêu cầu đối 

tượng phỏng vấn cung cấp thêm thông tin liên lạc (phải có sự đồng ý của đối tượng 

phỏng vấn) để tiếp tục trao đổi về các câu hỏi còn bỏ ngỏ hoặc cần làm rõ thêm thông 

tin. Tương tự, chuyên gia đánh giá cũng có thể chia sẻ thông tin liên lạc của mình để 

đối tượng phỏng vấn gửi thêm thông tin mà họ cho là quan trọng hoặc muốn chia sẻ 

sau buổi phỏng vấn 

• Làm rõ thêm với BQL: Nếu chuyên gia đánh giá muốn xem xét bằng chứng bổ sung, 

có thể thực hiện xem xét tài liệu bổ sung từ xa tại cấp độ BQL như đã trình bày ở trên. 

Ngoài ra, chuyên gia đánh giá có thể thực hiện các cuộc phỏng vấn bổ sung với nhân 

viên của BQL thông qua công cụ số như WhatsApp, Zalo, Teams, email hoặc các cuộc 

gọi điện thoại truyền thống. 

4. Hạn chế  
Phương pháp đánh giá từ xa mang lại nhiều lợi ích về hiệu quả, tiết kiệm chi phí và thời gian 
di chuyển, đồng thời giúp cung cấp phản hồi nhanh chóng. Tuy nhiên, trong một số trường 
hợp cụ thể, việc đánh giá từ xa các vấn đề xã hội phức tạp và đánh giá vi phạm quyền con 
người là rất khó, hoặc gần như không thể thực hiện được hoàn toàn từ xa. Đặc biệt là ở cấp 
độ trang trại/ vườn trồng, nơi chuyên gia đánh giá cần phải phỏng vấn trực tiếp nông dân và 
người lao động, cũng như thực hiện kiểm tra trực quan tại hiện trường. 

• Hiệu quả và độ tin cậy của kết quả: Khi phỏng vấn nông dân và người lao động từ xa, 
trình độ hiểu biết về công nghệ và vấn đề kết nối mạng có thể tạo ra rào cản lớn, gây 
cản trở buổi phỏng vấn qua điện thoại, WhatsApp, Zalo hay các phương tiện số khác. 
Những chi tiết, sắc thái biểu đạt quan trọng trong câu trả lời có thể bị mất do kết nối kém. 
Ngoài ra, đối tượng phỏng vấn cũng có tâm lý muốn kết thúc buổi phỏng vấn sớm, vì 
với họ, đây là một bối cảnh không quen thuộc, mang tính trang trọng cao và có thể gây 
ra sự không thoải mái. Việc xây dựng niềm tin cũng bị hạn chế hơn khi phỏng vấn từ xa, 
vì yếu tố hiện diện của con người trong việc tạo ra môi trường phỏng vấn an toàn là cực 
kỳ quan trọng. 

• Ảnh hưởng từ người khác: Nguy cơ người được phỏng vấn bị ảnh hưởng bởi cấp 
trên hoặc người sử dụng lao động trong hoặc trước buổi phỏng vấn từ xa cao hơn gấp 
nhiều lần so với đánh giá trực tiếp tại hiện trường, vì tại hiện trường, chuyên gia đánh 
giá có thể nhận biết các dấu hiệu phi ngôn ngữ trong mối quan hệ giữa người sử dụng 
lao động, cấp trên và người lao động. Hơn nữa, khi camera bị tắt trong cuộc họp hoặc 
khi gọi điện thoại truyền thống, chuyên gia đánh giá không thể kiểm tra xem người được 
phỏng vấn có bị tác động bởi yếu tố ngoại cảnh hay không. Khi đánh giá tại hiện trường, 
chuyên gia đánh giá cũng có thể tác động hoặc điều chỉnh các hình thức phỏng vấn (ví 
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dụ, theo nhóm hoặc cá nhân, chỉ phỏng vấn phụ nữ, v.v.) và thay đổi ngẫu nhiên, linh 
hoạt để tránh khả năng người được phỏng vấn được chuẩn bị sẵn hoặc được phổ biến 
thông tin từ trước. Thông thường khi đánh giá từ xa, các buổi phỏng vấn cần được lên 
kế hoạch trước, vì vậy nguy cơ cấp trên hoặc người sử dụng lao động gây ảnh hưởng 
đến đối tượng phỏng vấn ngay trước hoặc trong buổi phỏng vấn có xu hướng cao hơn, 
thường dưới hình thức (lý do) là “hỗ trợ kỹ thuật” khi sử dụng công cụ giao tiếp số. 

• Nguy cơ bị che giấu hoặc bỏ sót các phần quan trọng: Khi thực hiện cuộc gọi video 
để xem xét và kiểm tra trực quan các khu vực cụ thể của nông trại hoặc cơ sở sản xuất, 
chuyên gia đánh giá chỉ nhìn thấy những gì được trình chiếu. Điều này dẫn đến khả 
năng các khu vực quan trọng của trang trại/cơ sở sản xuất, vốn thường được phát hiện 
khi đánh giá trực tiếp, không được chủ động cho thấy/ chia sẻ có chủ đích hoặc vô tình 
bị bỏ sót. Điều này đặc biệt đối với đánh giá các khía cạnh xã hội, ví dụ: điều kiện sinh 
hoạt của người lao động tại trang trại/ vườn trồng, trẻ em sống trong hoặc xung quanh 
khu vực được đánh giá, các khu vực nguy hiểm hoặc máy móc gây ra rủi ro về sức khỏe 
và an toàn, điều kiện xung quanh, vị trí xa xôi của trang trại/ vườn trồng, mối quan hệ 
giữa người sử dụng lao động và công nhân, sức khỏe thể chất của người lao động, v.v. 

Do những hạn chế nêu trên, đánh giá từ xa chỉ có thể đóng vai trò bổ trợ và không thể thay 
thế hoàn toàn việc kiểm tra trực tiếp và phỏng vấn trực tiếp. Ở cấp độ Ban Quản lý, nhiều tiêu 
chí có thể được xác minh từ xa hoặc kết hợp từ xa và tại hiện trường. Trong khi đó, ở cấp độ 
nông hộ, phỏng vấn trực tiếp với Đối tác kinh doanh sản xuất  và người lao động nên được 
thực hiện, kết hợp với kiểm tra trực quan tại hiện trường. Đối với các Đối tác kinh doanh cung 
cấp dịch vụ lớn (nhà thu mua, kho hàng lớn), có thể sử dụng phương pháp kết hợp cho việc 
rà soát tài liệu và thông tin quản lý. Để được hướng dẫn chi tiết về các điểm đánh giá có thể 
thực hiện hoàn toàn hoặc một phần từ xa, vui lòng tham khảo Danh mục Kiểm tra Đánh giá 
4C phiên bản 5.0, đặc biệt là phần hướng dẫn thực hiện và xác minh.  

 

 

 

 


